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Abstract: This study examines how Arab people conduct export activities from Vietnam to
Middle Eastern countries through cooperative mechanisms with Vietnamese firms. A qualitative
approach is employed, using in-depth interviews with 12 Arab participants currently living and
working in Ho Chi Minh City and 08 Vietnamese partners and supporters. The findings indicate that
social capital plays a crucial role in establishing and sustaining business relationships, as Arab people
rely on trust-based personal networks with Vietnamese partners to initiate cooperation. In this
arrangement, Arab people are responsible for market access and customer acquisition, while
Viethnamese partners focus on production and supply according to Middle Eastern standards. To
maintain this symbiotic relationship, Arab people apply specific partner selection criteria, including
stable supply sources, limited direct export capacity, and restricted proficiency in English or Arabic.
This study contributes to understanding the role of social capital in facilitating transnational trade
linkages between Arab people and Vietnamese partners.

Keywords: Vietnamese partners; Trade linkages, Arab people; Social capital; Export.

1. Pit véan dé

Trong bdi canh toan cau hoa va tai ciu tric
chudi cung g, thuong mai giira cac nudc Trung
DPong va Pong Nam A, trong d6 c6 Viét Nam,
ngay cang ting ca vé quy md va tinh da dang san
pham. Viét Nam véi hé sinh thai xuat khau da
dang tir ndng, 1am, thily san dén cong nghiép ché
bién dit muc tiéu mo rong hop tac kinh té —
thwong mai, dic biét trong bdi canh thi trudng
Halal toan cau dang phat trién manh (Azam, &
Abdullah, 2020). Viét Nam da xay dung khung
phap 1y va cong cu hd trg doanh nghiép tiép can
thi truong Halal, dién hinh 14 viéc thanh 1ap Halal
Certification Authority (Halcert) nham chuan hoa
chimg nhan Halal quéc gia, phit hop tiéu chuén
qudc té, tir d6 hd tro doanh nghiép mo rong xuat
khau. Tuy nhién, kim ngach xuat khau Halal cta
Viét Nam sang Trung Pong va cac nude OIC van
han ché so véi tiém nang thi truong, do nhiéu
doanh nghiép thiéu hiéu biét vé tiéu chuan Halal,
mang lu6i ddi tac qudc té con han ché va chi phi
tuan thii tiéu chuan cao (Tuan, 2025).

Trong bbi canh d6, cong dong nguoi A Rap tai

Thanh phd Ho Chi Minh déng vai trd quan trong
nhu cau néi mém giira doanh nghiép Viét Nam va
cac ddi tac Trung Pong. Ngudi A Réap s hitu
mang ludi quan hé rong, hiéu biét van héa — ton
gi4o va tiéu chuén thi trudng, gitp giam rao can
giao thuong va mé rong thi phan. Cac mbi quan
hé nay dugc Iy thuyét hoa 1a von xa hoi (social
capital) — ngudn luc tir cac mang ludi xa hoi gitip
c4 nhan hoic td chirc tiép can thong tin, hd tro va
co hoi kinh doanh (Stam, Arzlanian, & Elfring,
2014).

Mic du d4 c6 nghién ciru vé thi truong Halal
va chinh séch chung nhan Halal, nhung hién nay
con thiéu cac nghién ciru hoc thuat tir goc do khoa
hoc x3 hoi - nhan vian vé vai trdo vén xa hoi cia
nguoi A Rap trong lién két thwong mai gitra Viét
Nam va Trung Dong, dic biét 6 quy moé thanh
phd. Nghién ctru nay nham 1ip khoang tréng d6
bang cach phan tich thuc chimg vai trd von xa hoi
ctia ngudi A Rép trong hd tro hoat dong thuong
mai song phuong, giam bat can ximg thong tin va
tang kha nang tiép can thi truong.

2. Tong quan nghién ciru
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Theo 1y thuyét vé cac loai vén cua Pierre
Bourdieu (1986), cac loai von c¢6 thé chuyén hoa
14n nhau, trong do von x3 hoi dugce xem la nguén
luc tir cac mang ludi quan hé xa hoéi, gitip ca nhan
va td chirc tiép can thong tin, nguén Iuc va co hoi
kinh doanh (Elo & Minto-Coy (Eds.), 2019).
Trong bdi canh thwong mai qudc té, vén x3 hoi
dugc coi 1a yéu t6 giam rao can thi trudng, nang
cao higu qua giao dich va thuc day hoat dong xuat
khau. Nhiéu nghién ctru chi ra ring v6n x hoi co
tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh va
thuong mai cia cac doanh nghi€p va ca nhan
trong cong déng di cu, dac biét khi ho su dung
mang luéi dong huong dé van hanh giao dich
xuyén bién  giéi  (Brinkerhoff,  2016;
Ashourizadeh & Saeedikiya, 2023). Tuy nhién,
van tn tai tranh luan vé co ché ciu thanh va hiéu
qué cu thé ciia von xa hoi trong thuong mai qudc
té, khi mot sd nghién clru nhin manh chiéu sau
ctia mang ludi xa hoi gop phin chuyén héa thanh
cac ngudn lyc kinh té, trong khi cac nghién ctru
khac canh bao vé “liability of ethnicity” — von xa
héi qua gén két noi bd co thé han ché kha nang
md rdng ra mang ludi bén ngoai va giam suc canh
tranh (Simba & Ojong, 2018).

Ttr nghién ctru kinh dién ctia Polanyi (1944)
vé “tinh nhiing”, trong d6 nén kinh té khong ton
tai doc 1ap ma Iuén “nhing” trong xa hoi, chlr
khong phai xa hoi bi budc phai phuc ting hoan
toan logic thi truong. Ly thuyét cia Nan Lin
(2001) ké thira quan diém cta Pierre Bourdieu khi
xem von x3 hoi 1a ngué)n lyc ndm trong quan hé
xa hoi, nhung chuyén trong tim tir phan tich
quyén luc va tai san xuit xa hoi sang cach tiép can
mang ludi va hanh dong c4 nhan. Pong thoi, cach
tiép can nay twong thich voi quan diém “tinh
nhiing” ctia Karl Polanyi khi thira nhan ring cac
hanh vi kinh té khong thé tach roi khoi cau trac
xa hoi. Cac hoc gia vé kinh doanh qudc té ciing
quan tdm dén vai tro ctia nhiig doanh nhan di cu
c6 hoat dong kinh doanh xuyén bién gigi — bdi ho
khong chi phuc vu cong ddng ban dja ma con khai
thac co hoi giira thi truong qué huong va nude cu
tra (Rauch & Trindade, 2002), dong thoi dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién hoat dong
khoi nghiép, tuy nhién nhiing rao can vé phéap ly
dbi v6i ngudi nhap cu c6 thé gdy anh huong
khong nho téi viée phat trién cong dong nay (Kerr,
S. P., & Kerr, W. R., 2022). Nhém dong huong

duogc xem 1a ngudn vén xa hoi gitp két ndi ngudn
luc, kién thirc van hoa — thi truong va thuc déy
xuit khau sang qudc gia ngudn. Nghién ciru thuc
nghiém cho thy cac doanh nhan c6 mang ludi
xuyén bién gidi thuong tham gia tich cuc hon vao
hoat dong xuat khau so v6i doanh nhan noi dia
nho giam thiéu rai ro thong tin, tiép can khach
hang dé dang va xay dung thuong hiéu qua céac
mdi quan hé song phuong (Ashourizadeh &
Saeedikiya, 2023). Tuy nhién, cac mang ludi
ddng hwong co thé khong tu dong thac diy
thuong mai néu thiéu hd tro tir cac cAu trac chinh
sach, ddng thoi chi phi quan Iy mang luéi & ca hai
thi truong co thé trd thanh rao can Stam,
Arzlanian & Elfring, 2014).

Mot dong nghién ctru khac phan tich mdi quan
hé gitra di cu va thuong mai, trong d6 di cu dugc
coi 14 yéu t6 anh huong truc tiép dén thuong mai
qudc té thong qua cac mang ludi cong dong nguoi
di cu giam chi phi giao dich nhd thong tin va niém
tin (Ashourizadeh & Saeedikiya, 2023). Cac
nghién ctru ndy chi ra ring cac quéc gia co luong
di cu 16n thuong thiét 1ap dong thuong mai manh
hon véi cac ddi tac d6. Tuy nhién, co ché bién
mang ludi di cu thanh dong luc thuong mai van
con tranh céi: mot sd tac gia nhan manh nhu ciu
hang hoa tir qué huong thic ddy nhap khau —
trong khi sb khéc tap trung vao giam bat d6i xing
thong tin gilp giao dich thuén lgi hon
(Ashourizadeh & Saeedikiya, 2023). Ddng thoi,
von xa hoi van ton tai nhitng han ché, bi gi6i han
b6i bdi canh xa hoi va giai cip cu thé; chinh vi thé
vbn xd hoi khong thé thay thé cho cac loai von
khac dé tao ra cac két qua phi thuc té (Li, 2004).

Trong bdi canh thi truong Halal, mang ludi
cling dwoc nhan dién 1a nhan t6 quan trong gitip
doanh nghiép tham nhép va phat trién san pham
Halal tai thi truong qudc té. Pong huong khong
chi 1a khach hang ma con c6 thé trd thanh cac
kénh ddi tac, gitip cung cip, phan phdi va tao gia
tri cho san pham & thi truong nude ngoai. Nho do,
doanh nghiép hiéu dugc khac biét vin hoa — tiéu
chuan va ting kha ning nhén dién thuong hiéu, tir
d6 hd tro hiéu qua xut khau. Tuy nhién, hién con
thiéu nghién ctru dinh lwong khao st truc tiép vai
tro dong huong trong thi truong Halal, dic biét &
cac nén kinh té dang phat trién, dan dén thiéu hiéu
biét vé co ché mang lu6i ddng huong tuong tac
v6i thé ché tiéu chuan va moi truong kinh doanh
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dia phuong.

Tu cac nghién ctru hién co, c6 thé nhan dién
nhung khoang tréng: thiéu ngh1en ctru thuc chiing
Ve vai trd vbn xa hoi tir nguoi A Rap trong viéc
nbi két doanh nghiép ban dia v6i khach hang va
ddi tac quéc té, dac biét trong bdi canh thi truong
Halal; co ché dong huong cing c¢b vi thé méi gidi
xuyén bién gi6i chua duge mé ta rd, ngudi A Rép
khong dong vai tro trung gian gioi thi€u hang hoa
gitta nha cung cip - nha nhap khiu mot 1an ma
con duy tri vai tro dai han. Do d6, nghién ctru thuc
chimg dua trén mau 20 nguoi (12 ngudi A Rap, 8
ngu’orl Viét) s€ gop phan lam sang t6 cac co ché
vbn x3 hoi, mang ludi A Rép va anh hu’(mg cua
ching dén lién két thwong mai va xuat khau.
Trong nghién ctru nay, khong chi thy vai tro
quan trong ciia mang ludi dong huong trong viée
két ndi va hd trg ngudi A Rap, ma con lam rd cach
ho hop tac voi cac dbi tac Viét Nam theo nhitng

tiéu chi riéng.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phong van sau ban
chu trac (semi-structured in-depth interviews)
trong khoang thoi gian tir thang 5 dén thang 8 nim
2024. Do cong dong ngudi A Rap tai Thanh phd
Hb Chi Minh kh4 nho (khoang 200 ngudi) va
thuong thay dbi noi cu tra, tic gia ap dung
phuong phap chon mau chu dich két hop
“snowball sampling”, nghia 1a m¢ rong danh sach
nguoi tham gia thong qua sy gidi thi€u cua cac
thanh vién trong cong déng

Trude khi phong vin, tac gia da giai thich rd
muc ti€u nghién ctru, ddm bao moi ngu’m hiéu va
dong y tham g1a dong thoi duoc quyen rat khoi
nghién ctru bét ky luc nao Téng sb miu duoc
phan tich 13 20 nguoi, gdm 12 ngudi A Rép va 8
nguoi Viét, dai di€n cho cd hai nhdém, véi mot )
thong tin dugc trinh bay tai bang 1 va bang 2.

Bang 1. Théong tin vé ngudi A Rap tham gia phéng van (30/05/2024 - 09/07/2024)

Mai sé nZlglliléep Nga)‘f] glilong Thot %\lg:no’ Viet Vai tro thwong mai
Thuon DPén tir nam 2013; di
PV101 nhéng 30/05/2024 [lai khoang 2 lan/nam,[M& doanh nghiép tai Viét Nam
khong cu trt lién tuc
PV102 | Gido vién | 16/06/2024 |9 thang Ky hop dong lao dong v6i co 56 gido duc
tal Viét Nam
Nhan vién \ . HO trg ngudi hon phdi trong hoat dong
PV103 IT 18/06/2024 [Khoang 7 nam Kinh doanh
Gidm déc Mo doanh nghiép, kinh doanh F&B, tham
PV106 | chinha |04/07/2024 |11 nam gia hoat dong xuat nhap khau, san xuat
han thuc pham, gidi thi€u va két ndi doanh
s nghiép
PV107 | Nhan vién | 04/07/2024 [Khodng 4 nim HO tro nguoi hon phoi trong hoat dong
kinh doanh
PV108 | Diubép |04/07/2024 [Hon 1 nam mot chat |0 F¢ ngudi than trong hoat dong kinh
doanh
PV109 | Paubép |04/07/2024 [Hon 3 nam mot chat I(;I;)agf nguoi than trong hoat dong kinh
PV111 | Gido vién | 05/07/2024 |1 nam 7 thang Ky hop dong lao dong véi co 0 gido dyc
tal Viét Nam
Mg doanh nghiép, kinh doanh F&B, tham
PV112 | Giam déc | 05/07/2024 |12 nim gia hoat dong xuat nhap khau, san xuat
thuc pham, gigi thi¢u va két ndi doanh
nghiép
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M3 s6 Ng%lﬂe Neay P hong| ~ Thoi gian ¢ Vit Vai tro thwong mai
nghiép van Nam :
PV114 Ch1‘1 nha 08/07/2024 |8 nam M.(z d0'f1nhA’ ngll}cp, kinh dc'>f1nh F&B, gidi
hang thi¢u va ket noi doanh nghiép
PV116 | Giam dbc | 08/07/2024 |6 nim Mé doanh nghiép xuét nhap khiu

Tac gia tim kiém d6i tugng phong van thong
qua cic két ndi trong cong ddng ngudi A Rép, tap
trung tai nhitng dia diém c6 nhiéu ngudi A Rép
nhu nha hang, nha tho Islam giao va cac nhom
cong khai trén Facebook hodc Zalo. Cac cudc
phong vin dwoc thuc hién bang tiéng A Rép
Chuén Hién dai (Modern Standard Arabic - MSA)

hodc bang tiéng Anh dbi v6i nhimg ngudi khong
thanh thao MSA. Pdi véi nhém ngudi Viét Nam,
ngudi phong van lia chon nhitng nguoi timg 1am
viéc véi vai tro ddi tac, phién dich, nhan vién, ...
ctia ngudi A Rap dé tim hiéu va kiém chimg thong
tin.

Béang 2. Thong tin vé nguoi Viét tham gia phong vén (30/05/2024 - 09/07/2024)

Mi s6 |Nghé nghiép Nga)‘f, g)l:mng Vai tro thwong mai
PV104 PhlepA dich 03/07/2024 Thanh t%lao tiéng :A REp va ho trg 'thu’orng nhan ngan ngay tu
vién 7-15 ngay trong két noi thuong mai
PV105 | Nhanvien | 03/07/2024 ThaI}h thao tiéng A Rap va lam viéc tryc tiép voi khach hang
A Rép
PV110 | Nhan vien | 04/07/2024 "ljhanh‘t.hz_}o t1:3ng A Rap va 1a nhan vién trong cong ty cé chu
la nguoi A Rép
PV113 | Nhanvien | 07/07/2024 Thvanp tha? .tlf‘,ngAA Rép va va la nhan vién trong cong ty cé
chu la nguoi A Rap
Thanh thao tiéng A Rép va la ddi tic hd tro thuong nhan luu
PV115 | Giam déc | 08/07/2024 |trd ngan ngay tir 7-15 ngdy trong tha tuc nhap canh, in &, két
nbi thwong mai, ...
PV1IS | Nhanvien | 09/07/2024 ThaI}h thao tieng A Rap va lam viéc tryc tiép voi khach hang
A Rép
PVIL9 PhlepA dich 13/07/2004 T}Alanh‘ thc;to tiéng A Rap,Alam VIE;(’: truf tlep‘ V(Y{ khach ha‘ng A
vién Rap va ho trg thuong nhan luu tri ngan ngay tr 7-15 ngay
Dbi tac véi ngudi A Rap chuyén san xudt va xuit khiu sang
PVI120 | Giamddc | 22/07/2024 |thi truong Trung Dong, thuong xuyén hd trg cac doan khach
luu tri ngén ngay.

Trong qua trinh phong van, tac gia ghi am va
ghi chép hién trudng, sau d6 tong hop, bién tap va
phan tich di li€u theo phuong phap Miles &
Huberman (1994) nham dam bao d6 tin ciy va
tinh hé théng cua dir liéu nghién ciru. Trong sb
ngudi duge phong van, ¢ 1 ngudi Viét Nam dong
y tham gia phong vin nhung khong cho phép ghi
4m nén tac gia chi ghi 4m phan xac nhan tham gia
roi tién hanh ghi chép, ndi dung ghi chép khong
duogc trich dan nhu chimg ct truc tiép trong

nghién ctru.

Dir liéu phong van 20 ngudi (12 nguoi A Rap
va 8 ngudi Viét Nam) duoc ma hoa két hop dién
dich tir khung 1y thuyét von xa hoi va quy nap tir
ndi dung phong van. Cac phat ngon dugc chia
thanh don vi y nghia va gan ma theo ndi dung, béi
canh; tir d6 hinh thanh chu dé bang cach nhém cac
ma cd lién hé, théng ké s luot xuét hién va sb
ngudi dé cap, dong thoi xem xét gia tri giai thich
va cac truong hop khac biét. Chi nhitng ma c6 ndi

4 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT



KINH TE VA XA HOI

dung phu hop véi chi dé méi duge dua vao qua
trinh phan tich. Nghién cttu van dung khung
Miles va Huberman (1994) gém ba qua trinh
tuong tac: rat gon dit li€u, trinh bay di liéu va rat
ra két qua, kiém chung két luan. Dit liéu hai nhom
dugc ddi chiéu qua cing hé théng chi dé bang
cach so sanh phat ngdn, xac dinh diém twong
ddng, khac biét va kiém tra lai v6i dir liéu gdc.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Co ché hop tic giiva ngwoi A Rip va doi
tac Viét Nam

Dua trén thoi gian lvu tra tai Thanh phé Hb
Chi Minh, ngudi A Rép ¢ cac co ché hop tac
khac nhau véi dbi tac Viét Nam. Nghién ciru ghi

nhan vai tro 1y thuyét ctia von x hoi lién két theo
chidu doc (linking social capital) nhung khong
dua vao hé thong chii dé phan tich doc 1ap do giéi
han pham vi nghién ctru. Trong tdm bai viét 1a co
ché hinh thanh, duy tri quan hé hop tac giita nguoi
A Rap va dbi tac Viét Nam, phu hop truc tiép véi
cac dang von xa hoi sau day: von xa hoi gan két
(bonding social capital), von xd hoi bic cau
(bridging social capital), von xa hoi nhan thirc
(cognitive social capital) va vén xd hoi xuyén
qudc gia (transnational social capital). Mdi loai
v6n xi hoi dam nhan nhitng chirc nang khac nhau
trong qua trinh hinh thanh va duy tri co ché hop
tac gitra nguoi A Réap va ddi tac Viét Nam.

Bing 3. Cic loai von xi hdi va co' ché van hanh trong hoat dong kinh doanh ciia ngudi A Réap

tai TP.HCM
Loai von xa £ A1 Biéu hién trong quan h¢ kinh e
. Co ché van hanh ¥ g4 ¥ Vai tro
hoi : doanh
£ A e . x A . .., | Duy tri ban sac ndi
Von xa hoi | Quan hé gia dinh, than | HO tro von, nhan luc, quan 1y | R
¢ Lz NENA z. . bo, duy tri tuwong tro,
gan két toc va hon phoi kinh doanh 2 A
tiép can nguodn luc
‘. .. «. | K&t ndi gitta nguoi A Rép thude
Moi quan hé két noi ) & . gu” P Lz . . .
SOt R .. ~ | cac mang ludi khac nhau; két n6éi | M¢ rong moi quan
Von xa hoi | gilra cac mang ludi xa | .. Y T e - .
:a N A .. | gittangudi A Rap voidoitac Viét | hé, gidm rui ro giao
bac cau héi va nghé nghiép N o
i Nam, méi gidi, phién dich, nha | dich
khéac nhau z
cung cap
: . S Uy tin, nguyén tic win — win .
Vén xi hoi | Hinh thanh nidm tinva | =~ 1o NSUYen fa ™ | Hop tic dai han,
.1 2 , quéan ly thong tin va lya chon doi | .} C o e,
nhan thuc chuan muc hop tac R giam chi phi giam sat
tac tin cay
A ~ . | K&t ndi mang ludi Hinh thanh chuoi
Von xa hoi | . . . . s X , 1A
. Z | gita qué huong (cac | Tim khach hang, lya chon ngudn | cung Gng xuyén bién
xuyén quoc . g A Y e e A .
i nudc A Rép) va Viét | hang tir Viét Nam giéi, md rong thi
& Nam trudng

Nhém nguwoi A Rip di tim hiéu thi truong va
doi tac, luu tri 7—15 ngay va lan quay lai tiép theo
thuong khong c6 hodc sau vai ndm, cha yéu 1a cac
nha san xut hodc thu mua nhé 1¢é. Do thoi gian
luru trt ngén, ho thuong tim hiéu trén internet cac
dbi tac phu hop va mong mudn tim kiém dugc
phuong thirc hop tac truc tiép voi cac don vi san
xuat hodc phéan phéi tai Viét Nam. Tuy nhién, thoi
gian tim hiéu va 1am quen khong dai va thuong
xuyén nén ho thuong khé khan trong viéc dat
dugc thoa thuan mot thwong vu tryuc tiép trong lan
lam viéc truc tiép déu tién. Bén canh d6 1a tAm ly
e ngai ctia nhiéu doanh nghié¢p Viét Nam khi c6

su khac biét trong phong cach lam viéc giita 2 bén.
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Nguon: Téc gia tong hop tir dit liéu nghién ciru
Trong khi da s6 ngudi A Rap mudn dung tién mit,
ho chi quan tam t61 mot s6 mat hang ma ho da c6
ké hoach mua ngay tir dau va trao doi truc tiép vé
nhu cdu cta minh thi van hoa kinh doanh cta
doanh nghiép Viét nam lai mong mudn ddi tac
cung cap ddy du hd so nang lyc, kinh nghiém, ...
Chinh sy khac biét ngay tir cach bat dau ma doi
khi thvong vu khong thanh cdng chi vi khong du
tin twong nhau. Tuy nhién, muc tiéu cia ngudi A
Rap trong chuyén di rat rd rang, ho it nhat phai
dat dugc mdt thoa thuéan, ky duoc mot hop déng
dé khong phi cong sirc va tién dau tu chuyén di
sang Viét nam nén ho thuong lién hé véi nhiing
nguoi moi gidi qudc té tai Viét Nam. Nhing
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ngudi mdi gidi nay co nang luc ngdn ngir t6t, ho
khong chi biét tiéng Anh, tiéng A Rap ma con biét
ca nhitng ngdn nglr ctia chu doanh nghiép nudc
ngoai tai Viét Nam; vi du nhu: Trung Quéc, Han
Qudc, ... Thong qua mdi gidi, ngudi A Réap chap
nhan chia hoa hong cho méi gidi dé doi lai dugc
s dam bao vé ngudn hang cung tng, chit luong
va s6 luong. Luc nay, nguoi A Rap phu thude vao
moi gidi va dua trén niém tin voi moi gioi qudc té
dé thuc hién giao dich. O giai doan nay, co ché
hop tac phan anh dang vén béc cau, khi nguoi A
Rap thiét 1ap cac két ndi véi cac chii thé ngoai
cong ddng ctia minh nham giam thiéu rai ro kinh
té; dong thoi yéu t6 niém tin d6i v6i moi gidi thé
hién vai trd cua vén nhan thuc thong qua su tin
cdy va nguyén tic hop tic song phuong. Nguoi A
Rap thudc nhom nay chu yéu s& t6i TPHCM va
d6i khi di chuyén téi cac nha may & khu vuyc lan
can nhu: Binh Duong, Déng Nai, ... dé kiém tra
cac nha may.

Nhém nguwoi A Rip di chuyén thirong xuyén
giitka Viét Nam va qué hurong, luu tri 1-3 thang va
quay lai hang nam, c6 thoi gian dai hon dé tim
hiéu va thong thao van héa kinh doanh Viét Nam.
Ho ciing khong voi vang hay ap luc phai chdt don
vi ho quay lai Viét nam nhiéu lan. Tuy nhién, muc
tiéu cudi cung van 1a két qua kinh doanh, ho
thuong tim kiém nhitng nguoi ban Viét Nam am
hiéu v& linh vuc nganh nghé va thuc su trg thanh

ban bé va thdm chi d6i xir v&i nhau nhu ngudi nha,

thay vi td1 Viét Nam, ho thué khach san thi ho s¢€
sinh hoat cung v6i gia chi. Thong qua mbi quan
he nay, ngudi A Rap tiép can v6i nhitng nha cung
cap tai Viét Nam, lac nay ho dong vai tro 1a nha
mdi gidi qubc té, 1a cau ndi giita nha cung cap tai
Viét nam va cac khach hang 1 nha phan phéi hoic
nha may tai A Rap. ho c6 sian nhiing mbi quan hé
than thiét & Viét Nam, mic di khong phai 1a dong
huong nhung quan trong 13 xuét phat tir trai tim -
mdi lién hé tinh cam va thau hiéu chi khong phai
van dé dan toc, ton gido, ngdn ngi, ... khong gi
c6 thé 1a rao can; théng qua cac mdi quan hé nay,
ho c6 thé d& dang kiém tra dwoc 1y lich va lich st
hoat dong cuia cong ty doi tac; dam bao cho su
hop tac 1au dai va bén viing. Nhitng mdi quan hé
nay cho thay su dich chuyén tir von xa hoi bic cau
sang cac mbi quan hé sau sic hon. Mic du khong
chung huyét théng, ngudn gbc nhung sy tin cy,
than thiét va hd trg 1au dai gitp hinh thanh ngudn

luc x4 hoi 6n dinh cho hoat dong kinh doanh. Ho
di chuyén rat nhiéu trong mdi chuyén di dé duy
tri, vun dap cho cic mbi quan hé ma ho gay dung
dugc tai Viét Nam dong thoi kiém dinh chét
luong cho cac 16 hang ma ho chuén bi xuit khau
cho d6i tac ctia minh tai cac nude A Rép.

Nguwoi A Rip dinh cu tai Viét Nam cing gia
dinh thanh ldp cong ty tai ddy, thoi gian dinh cu
lau dai ¢ Viét Nam giup ho c6 mang ludi xa hoi
rong rii, khong chi cung cb cac két ndi gin bo bén
trong nhom ngudi A Rap ma con c6 nhitng két nbi
voi nguoil nudc ngoai va ngudi Viét Nam. Ho
thuong dinh cu theo ho gia dinh nén bén canh vbn
xd hoi gin bo tir ngudi than, thi cac két ndi bén
trong cong dong A Rap phan anh von xa hdi bac
cau. Pong thoi, cac két ndi voi nguoi Viét va doi
tac ciing thé hién vén xa hoi bic cdu, giup md
rong quy mo va tiép can ngudn lyc méi. Ho tham
gia tich cyc vao cac hoat dong van hoa, thé
thao, ... tai Viét Nam; day la nhitng cach rat tu
nhién dé két ndi va tim hiéu vin héa ban dia.
Trong bdi canh nhém ngudi A Rép nho, sdng rai
rac thi viéc két ndi va lam viéc voi nhitng cong
dong ban dia 14 chién lugc kha thi, ting v6n xa
hoi. Thay vi phai st dung cac dich vu tén kém thi
ho s€ duoc gidi thiéu nhitng dorn vi uy tin, gia ca
dia phuong thong qua cac m01 quan h¢ ctia minh.
Trong thoi gian dau sinh sdng tai TPHCM, nhiéu
nguoi A Rap lya chon mo hinh kinh doanh 1a Xudt
khéu xuyén bién gidi, van dung von x3 hoi la
nhimng d6i tac qudc té va kha nang tiép can, hiéu
biét vin hoa - yéu cu cua timg thi truong, ho lya
chon mé hinh mé cong ty xuit nhap khiu ca &
Viét nam va qué huong, tir 6 t6i vu hoa quy trinh
van hanh, giam rui ro vé Ira dao. Bén canh do,
mo hinh nay con phan anh vai tro ctia von xa hoi
xuyén qudc gia, khi ngudi A Réap dong thoi van
dung cac mbi quan h¢ tai qué huong va tai Viét
Nam dé hinh thanh mang ludi cung g xuyén
bién giéi. Nhitng quan hé tai cac nudc A Rap
khong chi tao dau ra cho san pham ma con tac
dong nguoc lai dén viéc nguoi A Rép lua chon
nguén hang va chién lugc hop tac tai Viét Nam.
Chinh vi thé, ngudi A Rap da tu phat trién thuong
hiéu ciia minh dya vao nhimg nha cung cip dia
phuong, dam bao hai hoa loi ich cua cac bén, mbi
quan hé giita ho 13 di tac kinh doanh.

4.2. Co ché duy tri uy tin va qudn ly thong tin
trong hgp tdc xuyén bién gici
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Trong hop tac qudc té, ngudi A Rap luén duy
tri mdi quan hé hop tac 1au dai théng qua viéc dam
bao hai yéu t6 1a: uy tin va quan 1y thong tin. Hai
yéu t6 nay c6 thé duoc xem la nhirng thanh t&
quan trong ciia von x4 hoi nhan thirc: bao gdbm
niém tin, chudn muc chung va uy tin xa hoi; day
1a nén tang gitip cac chu thé duy tri sy hop tac lau
dai trong diéu kién thiéu co ché giam sat truc tiép.
Trong bdi canh mang ludi ddng huwong tai Viét
Nam mong va khong di manh dé hd tro truc tiép
thi viéc ngudi A Rap ty xdy dung mang lu6i d6i
tac Viét Nam dé van hanh quy trinh xuat khau 1a
phwong 4n t6i wu. Ngudi A Rép cho rang viéc hop
tac cung d6i tac Viét Nam s& giup t6i wu hoa
nhitng loi thé ciia hai bén ciing nhu bu déap nhiing
bét loi ma hai bén dang co; trong khi d6 viéc hop
tac cung dong huong dem lai it loi ich hon khi ma
ho ¢6 nhiéu diém chung nhu: déu c6 mang luéi
khach hang qudc té riéng, déu c6 kho khin nhét
dinh khi Iam viéc vdi nguoi Viét Nam do rao can
vé ngdn ngir, vin hoa, d& dan t6i tinh trang canh
tranh trong qua trinh hop tac, giam strc canh tranh
do khong lam viéc truc tiép v6i don vi san xuét
ma thong qua nhiéu budc trung gian, ...

“Hién tai, t0i bat dau hop tac voi mot ddi tac
dé xuat khiu trAm huong sang Trung Péng, vi ¢
d6 chiing t6i st dung trim cho nudc hoa va nhiéu
muc dich khac. Vi véy, t6i 3 quyét dinh thanh 1ap
mot cong ty chuyén xuit khau trim huong sang
thi truong Trung Pong... Toi ldy ngudn hang
thong qua ddi tac cua minh vi t6i khong phai 1a
nguoi Viét Nam. D6i tac cia toi biét 1o nhimng noi
thu mua trim huong, mot phan 14 13y tir rimg, mot
phan 13 mua lai tir cic néng dan... Toi rat coi mo
va bao dung, t6i khong bao gid hoi vé nhiing
chuyén c4 nhan. Diéu duy nhét t6i quan tim 1a
ngudi do co chip nhan t6i khong, ho co cam thay
6n khi & bén t6i khong. Boi vi v6i tu cach 1a mot
nguoi ban, toi [udn ton trong moi ngudi va moi sy
khac biét. Do6i khi t61 nhan dugc thong tin nho dbi
tac cua t6i ¢ Sai Gon hodc tir nhitng nguoi trong
thanh phd. Khi can hd trg, t6i lién hé vdi ho va ho
gitip toi trong viéc diéu hanh cong ty, hd trg vé
san pham va ciing dua ra 10i khuyén. Bi vi toi
can phai chic chin rang minh tin tudng vao cong
ty ma minh dang xay dung va diéu dé ciing phu
thudc vao su tin tuong cua ban be t6i nita. Néu ho
cam thdy 6n thi ho s& ung ho, con néu khong thi
ho s& khong tham gia. Vi vdy, t6i ludn ling nghe
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10i khuyén cta ho dé dua ra quyét dinh kinh
doanh.” (Théng tin vién s6 PV101, Kuwait, nh6m
doanh nhan di chuyén thudong xuyén giita Viét
Nam va cac nu6e A Rép)

Mot trong nhirng co ché quan trong trong hop
tac xuyén bién gioi la quan ly thong tin nhay cam:
nguoi A Rép chia sé c6 chon loc cac dir liéu quan
trong véi ddi tac Viét Nam, déng thoi giltt mot sb
thong tin ndi bo nhu bi quyét kinh doanh, gitp
duy tri loi thé canh tranh, kiém soat rai ro va dam
bao hiéu qua hop tac 1au dai. i v6i ngudi A Rap,
viéc bao vé thong tin ciia khach hang qudc té
quyét dinh kha ning duy tri vi thé cua ho trong
quan hé hop tac song phuong véi vai tro 1a trung
gian trong giao dich thuong mai. Do don hang da
dang chung loai tir: néng san, 1am san, thiy hai
san, ... dan dén mang ludi nha cung cip thudng
rai rac & nhiéu tinh thanh; ngay ca khi doanh nhan
A Rap thuong xuyén di chuyén t6i Viét Nam thi
cling khong thé siu sat t6i timg hoat dong hang
ngay ctia ddi tac. Bén canh viéc cam két voi nhau
béng hinh thtc phép 1y 13 hop ddng thi quan trong
khong kém 1a uy tin va thuong xuyén hd trg vé
mit ky thuat cho ddi tac nham dam béao chét lugng
on dinh cua cac 16 hang xuat khau. Chinh vi
nhing 1y do d6 ma nguoi A Rap van dung cac mbi
quan hé 1a d6i tac Viét Nam con giup ho danh gia,
chon loc cac nha cung cip phu hop, d6i tac s& toi
hd tro ky thuat va theo sat qua trinh san xuét thay
cho ho. Viée lua chon ddi tac khong chi dya trén
nang lyc san xuit ma con phan anh qué trinh chon
loc vn xa hoi dua trén muc do tin cay va kha
nang duy tri cac chuan myc hop tac giira cac bén.

“Bay gid chi yéu t6i xudt khau Tram Huong
tir Viét Nam sang cac nuéc A Rap. Ngoai ra, toi
con nhép tir Ai Cap mot sé san pham khong co &
Viét Nam nhu cha 1a. Téi cling da nhap khau
nhiéu 1an vé Viét Nam mét s loai gia vivavi cay,
mén an ngon tir Ai Cap dén Viét Nam... Toi da
c6 kinh nghiém tdt nén c6 thé nhan biét chat
lwong san pham, du Ia tdt, trung binh hay bét ky
loai chat lugng nao, déu c6 khach hang cia no.
Mot s6 khach hang can chét lugng cao vi nd dugc
sir dung dé 1am ra san pham khéc. Vi vay, t6i d&
dang tim duoc chét luong minh can... Néu toi can
tim kiém doanh nghiép, vang, toi can mot cong su
vi dén tir khu vuc nay, anh 4y hodc ¢6 iy thuong
biét vé ngudn hang, nha may, co thé lai xe chd
t01.” (Thong tin vién s6 PV116, Ai Cap, nhom
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doanh nhan tam tru tai Viét Nam)

Dé bao vé thong tin nhay cam, ngudi A Rap
lwa chon dbi tac Viét Nam c6 thé bd khuyét cho
nhau, nhitng don vi c6 nang lyc san xuét on dinh
vé chét luong, sé lugng, dam bao nhitng yéu cau
ctia khach hang nhung han ché trong ning luc
xuit khau, kha ning giao tiép ngoai ngit han ché
va san sang gia cong cho cac thuong hiéu khac.
Nhu véy, trong co cdu gia san pham, nguoi A Rap
d4 t6i wu hoa loi nhuén khi tim kiém dugc nguén
hang dau vao dat chat luong v6i muc gia canh
tranh. Loi nhuan ma ho thu vé chinh 1a tir kinh
nghiém, hiéu biét vé& cac tiéu chuin xudt khau
sang thi truong qudc té két hop véi viée chuyén
hoa cac mdi quan hé qudc té thanh khach hang va
gilt vai tro trung gian gitta khach hang - don vi
san xuat.

Nhiing ngudi A Rap déng vai tro 1a nha nhap
khau chu dong tim kiém thong tin va lién hé trudce
voi mot sb ddi tac dé trao ddi, thoa thuén truc tiép
khi té1 Viét Nam, cach nay giup ho dat duogc hiéu
qué t6i wu dong thoi ho ciing thudong tim dén sy
hd tro cta phién dich vién trong qua trinh giao
dich véi d6i tac Viét Nam. Phién dich vién khong
chi déng vai trd trung gian ngén nglt ma con la
tro thu déc luc gitp ho lién hé, dat lich hen, dat xe
taxi va thuong két thuc nhiém vu ctia minh khi hai
bén dat duge thoa thuan ban dau, lac nay hai bén
da c6 dugc sy tin tuong va rang budc vdi nhau
bang hop dong hodc thoa thudn.

“Vi toi 12 ngudi A Rap dén tir Kuwait, nén toi
hiéu rd cach suy nghi va nhu cau ciia ho — ca vé
loai san phim va mirc gia ho mong mudn. Vi vy,
t6i chi chon nhimg san phdm phu hop véi thi
truong A Rap. Vi du, trim huong xuit cho nguoi
Trung Quéc s& khac voi trAm huong danh cho
nguoi A Rap — khac vé loai, mau sic va mui
huong. C6 hai cach. Trudce hét, theo kinh nghiém
ca nhén, doi khi t6i nhan dugc hang mau. Toi vé
nudc, thir nghiém ¢ d6. Néu tot, toi s& quay lai va
n6i, "Pugc thoi, toi mudn cai nay". Hon nira, hau
hét Viét Nam déu 4p dung cac tiéu chuén quc té,
tiéu chuan Chau Au va My. Vi véy, toi rit yén tim
vé cong ty nay, vi ho ¢ uy tin tt va san phim
ctia ho ¢6 thé ban & Chau Au. Vi véy, ho dap tng
cc tiéu chuan Chau Au. T6i rat yén tim.” (Thong
tin vién sé PV101, Kuwait, nhém doanh nhén di
chuyén thuong xuyén gitta Viét Nam - cac qubc
gia Trung Dong)

Giam céc khau trung gian trong giao dich luén
13 wu tién hang d4u nhung khong phai lac nao viée
hop tac tryc tiép giita nhitng nha nhap khau va
cong ty san xuét ciing dién ra thuan loi do dic thu
cua nhom doanh nhan nay chi di t6i Viét Nam
cong tac trong mot thoi gian ngin, mic do tin
tudng cua ddi tac Viét Nam véi ho chua du sau
sdc nén ciing khong hiém nhimng truong hop ho
chua dat dugc dong thuan véi dbi tac. Khac véi
nhém trung gian thwong mai thi nha nhap khau
cong khai thong tin vé doanh nghiép dé tao dung
uy tin va xdy dung long tin véi ddi tac cang nhanh
cang tot. Ho ciing ¢b ging trong thoi gian it 6i tai
Viét Nam dé két ndi v6i mang ludi dong huong,
1a nhitng chii nha hang A Rép tai Thanh ph Ho
Chi Minh ciing nhu tan dung su hiéu biét vé thi
truong Viét Nam tur phia phién dich vién. Ngay ca
khi da vé nuéc, mbi quan hé véi phién dich vién
van tiép tuc duy tri dé nhan dugce su hd tro khi gap
rdo can vé ngon ngir hodc nhu cu mudn mé rong
thi truong cia doanh nghiép.
4.3. Tac dong cua co ché qudn ly quan hé va
thong tin dén méi quan hé song phuwong

Co ché quan Iy quan hé va thong tin cta ngudi
A Rap mang lai loi ich rd rang cho cé hai bén, xay
dung mot mbi quan hé ciing thing 1au dai. Vé phia
ddi tac Viét Nam, ho nhan duogc thong tin can thiét,
1d rang, nhan dugc hd trg va thudng xuyén dugc
tu vin dé hoan thanh don hang. Nhiing rui ro khi
xuit khdu ma nhiéu co s san xuét phai d6i mat
khi han ché niang lyc xuat khau bao gom: thiéu
hiéu biét vé thi hiéu thi truong din téi kho tiéu thy
san phém; thiéu nang lyc hoan thién céc thu tuc
hanh chinh va tiéu chuan xuét khdu; rai ro trong
thanh toan qudc té, ndi lo ling khi bi lira dao; ...
nhiing nguy co ndy dugc gidm di khi tham gia vao
chudi cung tmg cho hoat dong xuét khau khi ma
vi¢e giao dich hoan thanh thong qua trung gian uy
tin. Ddi tac Viét Nam khi duoc dat hang san Xuét
nhitng san pham dap (g yéu cau xuat khau thi ho
cling duoc ning cao vé ning lyc san xuat, tich liy
thém dugc kinh nghiém va trai nghiém cho viéc
phat trién xuat khau sau nay. Khi can nhic giira
yéu t6 loi nhuan va rui ro thi hai d6i tac dia vao
co ché nay dé cac giao dich dién ra 6n dinh, bén
viing va tao niém tin lan nhau giira cac bén, ngay
ca khi mang ludi déng huong ciia ngudi A Rép
khong du manh dé hd tro truc tiép.

“Pdi twong ctia cong ty minh 1 cac don vi ban
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si, cac nha may mua tram huong dé san xuét cac
san phim khéc.... Khach hang A Rap st dung
tram huong lau nam 1o, nén d6 1a loi thé. Ho dé
cao uy tin va long tin véi nhau; trong qué trinh
lam viéc, minh néi thuc té nhitng nang lyc ma
minh ¢6, minh 1a don vi san xuat thi minh noi la
minh 13 don vi san xuit, minh 1a don vi thuong
mai thi minh néi 16 1a don vi thuong mai, minh
phai show (dua ra) cho ho nha may that, dan ho
t6i thim quan va co nhitng tiép xuc véi ho than
tinh hon... Minh moi ho qua tham quan nha may,
minh ciing qua tham ho dé tao niém tin cho hai
bén.... Minh 1am viéc véi ho, minh cam két diéu
déy va thuc hién. (Vé viéc kiém tra chit luong san
pham tram huong) Ddi véi ddi tac 1on thi ho 6
nhung sau vai 1in dau thi ho tin va khong kiém tra
nita... Thi minh trao déi vé6i ho qua dién thoai,
thinh thoang bay qua gép go ho va ho qua gap go
minh, hing ndm khoang 2-3 lan. (Théng tin vién
s6 PV120, Viét Nam, giam dbe Cty tai Viét Nam
chuyén xuét khiu sang thi truong Trung Pong).

Khi so sanh v&i cac mdi quan hé ddi tac khac,
ngudi A Rap duy tri co ché quan 1y thong tin
mang dic trung riéng, dua trén viéc lya chon ddi
tac phu hop véi tiéu chi hop tac, kiém soat thong
tin nhay cam nhu mot bi quyét kinh doanh. Cach
thirc nay khong tao ra cam giac bat cong hay thiéu
minh bach, ma 1a mot co ché khoa hoc nhim giam
rli ro, ciing cd niém tin va dam bao hiéu qua hop
tac lau dai. Tuy nhién, co ché hop tac nay lai
khong phu hop véi nhitng doanh nghiép Viét Nam
c6 nang luc sén xuit va xuit khau, ho thuc‘mg
khong ¢6 nhu cau ky hop dong hop tac doc quyen
ma s& lya chon tu phat trién thi truong quéc té dua
trén nang luyc hién cd. Dic thu cua thi truong A
Rap c6 su da dang vé nhu cau tir binh dan cho t6i
cao cap do cac nganh cong nghiép san xuit hang
tiéu dung khong phat trién, phu thudc vao hang
nhap khdu, ... nhung véi co ché nay thi chi phu
hop véi nhitng doanh nghiép quy mo vira va nho,
phuc vu cho nhu cau binh dan. Chinh vi thé, day
chua phai 13 giai phap t6i wu cho doanh nghiép
Viét Nam khi phat trién thi truong qubc té, dic
biét 1a & cac nude A Rap, méc du cac mat hang
xuét x(r tir Viét Nam da ¢6 mat trén thi truong nay
nhung chua du stic tao thanh thuong hiéu qudc
gia uy tin néu chi phuc vu cho nhu cau binh dén
hodc chi xuét hién dudi tén goi cia mot thuong
hiéu khéc.
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5. Ban luén

Két qua nghién ctru cho thay von xa héi va cac
mang ludi quan hé ca nhan 1a nhitng yeu t6 nong
cbt trong van hanh co ché hop tac glu:a ngudi A
Rap va ddi tac Viét Nam. Céc dang von xa hoi
khong van hanh tach bi€t ma c6 su dan xen trong
qué trinh hinh thanh va duy tri quan hé hop tac.
Diéu nay cho thiy gia tri cua von xa hoi khong
chi ndm ¢ s6 luong quan hé ma con & kha ning
huy dong va két hop nhirg ngudn luc khac nhau
dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Muc tiéu cudi
cung cua kinh doanh la lgi nhuan, nhung dé dat
duogc két qua d6 thi phai dwa trén cac yéu t6 trung
gian nhu: niém tin, uy tin va sy quen biét. Két qua
nay cang cing c¢b quan diém ctia Pierre Bourdieu
(1986) khi cho ring vbn xa hoi 1a mot dang tai
nguyén c6 thé chuyén hoa thanh loi ich kinh té
thong qua cac mang ludi quan hé. Pong thoi,
pham vi nghién ctru cho thiy cac quyét dinh kinh
té khong thé tach khoi bdi canh x hoi va vin hoa
cu thé theo cach tiép can cta Karl Polanyi (1944)
vé tinh “nhtng” cua hoat dong kinh té trong céu
triic X8 hoi. Nhu vay, hop tac thuwong mai giita hai
bén khong don thuan 1a sy lua chon dua trén loi
ich kinh t& ma con chiu anh hudng cia nhiing
quan hé xa hoi da duoc thiét 1ap va duy tri.

Mot trong nhitng dong gop quan trong cua
nghién ctru 1a md ta mbi quan hé giira thoi gian
luu tra va mirc d6 tich liy von xa hoi cta timg
nhém ngudi A Rap, tir &6 ho ¢6 nhing chién lugc
va trién khai hoat dong kinh té khac nhau. Nhimng
khéac biét nay cho thay von xi hoi khong phai 1a
yéu t6 co sin ma dugc hinh thanh va tich liy
thong qua thoi gian, trai nghiém va tuong tac xa
hdi. Tuy nhién, thoi gian luu trd khong ty dong
quyét dinh mirc d¢ tich lity vn xa hoi; kha ning
xdy dung long tin, duy tri quan hé va tiép cén
ngudn luc dia phuong ciing giit vai trd quan trong.
Diéu nay ciing giai thich vi sao thoi gian hién dién
lau dai tai Viét Nam thi nguoi A Rap ¢6 xu hudng
giam dan sy phy thudc vao trung gian va chuyén
sang kiém soat tryc tiép cdac mdi quan hé kinh
doanh. Phat hién nay gop phan 1y giai sy khac biét
trong chién luoc hop tac véi dbi tac, déng thoi cho
thdy von xa hoi co thé lam thay ddi mic do chu
dong cua ho trong hoat dong thuong mai.

Trong bbi canh thuong mai xuyén bién gioi,
ngudi A Rap khong thé thuong xuyén giam sat
tryc tiép toan bd qua trinh san xuat, dam bao ding
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yéu ciu cua don hang thi hai yéu t6 uy tin va quan
Iy thong tin tré thanh co ché didu phdi quan hé
kinh té quan trong. Nhu vay, uy tin dong vai tro
nhu giao wéc giita hai bén, dam bao tinh 6n dinh
ctia giao dich trong bdi canh thiéu co ché giam sat
thuc hién hop ddng phép 1y. Didu nay co thé dugc
Iy giai thong qua 1y thuyét trao d6i xa hoi cia
Marcel Mauss (1966), theo d6 cac quan hé trao
d6i khong chi mang tinh kinh té ma con gin voi
nghia vu x4 hdi va sy duy tri quan hé lau dai.
Trong bdi canh nhoém nguoi A Rép tai Viét Nam
kha nho, c6 mbi quan hé chong chéo thi viée duy
tri uy tin khong chi 1a trach nhiém ca nhan ma con
1a diéu kién tién quyét dé tiép tuc tham gia vao
mang lu6i thwong mai. Didu dang chu y 1a niém
tin khong ddng nghia véi viée cac bén phai chia
s¢ toan bd thong tin kinh doanh. Ngugc lai, su hop
tac c6 thé dugc duy tri khi cac bén vira tin cy
nhau vira ton trong gidi han thong tin va lgi ich
riéng. Diédu nay gop ph.';in tao ra mot hé théng hop
tac co tinh chon loc cao, trong d6 cac bén vura hop
tac vira duy tri khoang cach can thiét dé bao vé loi
ich riéng.

Déi voi doanh nghiép Viét Nam vira va nho co
ning luc xudt khau han ché thi co ché hop tac dwa
trén von xa hoi, uy tin va quan Iy thong tin dem
lai loi ich rd rét. Hién trang ndy dan t&i viéc doanh
nghiép khong tu xay dung dugc thuong hiéu riéng,
dé dang bj thay thé, chii yéu phuc vu nhu cu binh
dan, dong thoi trong khi tham gia vao chudi gia
tri toan cau, doanh nghiép nho va vira Viét Nam
van & vi tri c6 gid tri gia ting thap. Piéu nay cho
thdy kha nang tham gia thi trudng quéc té va kha
nang nang cao vi thé trong chudi gié trj 1 hai van
dé khac nhau. Von xi hoi co thé giup doanh
nghiép tiép can co hoi xuat khau nhung khong tu
dong bao dam quyén kiém soat khach hang,
thuong hi€u hoac gia tri gia tang. Nhiing doanh
nghiép c6 quy moé 16n véi cach thire hop tac nhu
vay méi du diéu kién dé thic day xdy dung
thwong hiéu qudc gia & cac thi truong A Rap.

Dé phat trién mdi quan hé thuong mai giita
Viét Nam va cac qudc gia Trung Dong bén ving,
can c6 sy két hop gitta co ché phi chinh thirc (dwa
trén quan hé va uy tin) va cac thiét ché chinh thirc
(nhu tiéu chuan héa quy trinh, hd trg phap 1y, xtc
tién thwong mai). Cac doanh nghiép Viét Nam c6
co hoi hop tac voi ddi tac A Rap ¢ vai tro gia cong
thi can tranh tha kinh nghiém dé timg budc xiy
dung ning lyc xuit khau doc lap, phat trién

thuong hiéu ctia doanh nghiép va qudc gia. Pong
thoi, doanh nghiép Viét Nam can tim hiéu dic
diém vin hoa kinh doanh ciia ddi tic A Rap, day
ciing 13 yéu t6 quan trong gitp g1am thiéu xung
d6t va ning cao hiéu qua hop tic. V& mit chinh
sach, két qua nghién ctru goi y rang thuc day két
ndi thuong mai can di doi v6i nang cao ning luc
tu chd cua doanh nghi¢p Viét Nam, thay vi chi
chu trong mé rong sb lwong quan hé dbi tac. Tuy
r?mg, von x4 hoi hién nay déng vai tro trung tdm
trong viéc hinh thanh va duy tri lién két thuong
mai gitta doanh nhan A Rap va dbi tac Viét Nam
nhung dé ning cao gia tri cuia mbi quan hé nay thi
can c6 nhiing bién phap ké trén dé thuc diy manh
mé giao thuong gitta Viét Nam va cac qubc gia
Trung Dong.

6. Két luan

Dua trén két qua nghién ctru cho thiy vai tro
ctia von xa hoi trong viéc hinh thanh va duy tri
lién két thuong mai giita ngudi A Rap va ddi tac
Viét Nam tai Thanh phd H6 Chi Minh. Trong do,
dong gop dang chu ¥ cia nghién ctru 1a hiéu qua
huy dong vén xa hoi khong chi phu thude vao
mang luéi quan hé san c6 ma con gin véi kha
ning xdy dung niém tin, tiép can ngudn luc va
murc d6 chi dong cia tirng doanh nhan trong qua
trinh hop tic. Qua d6, nghién ctru gop phan lam
rd cach cac quan h¢ xa hgi dugc huy dong thanh
ngudn lyc kinh té trong hoat dong thuong mai
xuyén bién gioi.

Vé mat thyc tién, co ché hop tac duya trén uy
tin va von xa hoi mang lai loi 1ch cho ca hai bén,
gitip ngudi A Rap tiép can ngudn cung va doanh
nghi¢p Viét Nam vira va nho tham gia thi truong
Trung Pong. Tuy nhién, kha ning tham gia thi
truong qudc té khong dong nghia véi viée doanh
nghiép Viét Nam co thé tuw chu vé khach hang,
thuong hi¢u va gia tri gia tdng; day chinh 1a gidi
han quan trong can duoc tinh dén khi thac day cac
lién két thuong mai dwa trén mang ludi trung gian.

Bén canh do, nghlen ctru van con mot s6 han
ché nhu quy mé mau nhoé va pham vi khao sat cha
yéu tap trung tai Thanh phd HO Chi Minh nén
chua thé phan anh sy da dang vé mé hinh hop tac;
ddng thoi cling mé ra nhiéu vin dé nghién ctru
trong tuong lai nhu: mé rong pham vi dia 1y, két
hop phuong phap dinh lugng hodc so sanh gilra
cac cong dong doanh nhan khac nhau dé kiém
chimg va phat trién thém cac phat hién cta nghién
clru nay.
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Tuyén b vé viée sir dung tri tué nhin tao tao sinh va quyén tac gia: Cic tic gia chi sir dung
cac cong cu tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al) dé hd tro nhitng cong viéc chinh sua ban dich
thuat (phan tom tat). Tri tué nhan tao khong duoc sir dung dé tao dung ndi dung khoa hoc gia, nguy
tao dit liéu hoac tao ra céc tai li¢u tham khdo khong c6 that.

Tuyén bd vé xung ddt lgi ich: Tac gia tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan

dén bai bao nay.
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Tém tit: Nghién civu nay lam ré cach thire ngieoi A Rip trién khai hoat dong xudt khau tir Viét
Nam sang cdc quoc gia Trung Péng théng qua co ché hop tdc véi déi tac Viét Nam. Nghién citu sur
dung phu’ong phap dinh tinh, thu thdap dir liéu thong qua phong van sau 12 nguoi A Rip hién dang
sinh séng va lam vzec tai TP.HCM va 08 nguoi Viét Nam la doi tac, ngu’m hé tro doanh nghiép A Rap.
Két qua cho thdy von xd hoi dong vai tro quan trong trong viéc thiét ldp va duy tri quan hé hop tac,
khi nguwoi A Rdp dia trén cdc moi quan hé ban bé tin ¢y voi nguoi Viét Nam dé quyét dinh hop tac
kinh doanh. Ngu’a‘i A Rdp dam nhiém vai tro tim kiém khach hang va thi trong, trong khi déi tac Viét
Nam san xudt va cung u’ng hang héa theo tiéu chudn cia thi trwong A Rap pé duy trz méi quan hé
cong sinh nay, ngum A Rap dp dung cdc tiéu chi lya chon doi tac nhi nguon hang on dinh, han ché
nang lwc xudt khdu true tiép va khd ndng glao tiép bang tleng Anh hodc tiéng A Rép con han ché.
Nghién cuu gop phan lam ¥é vai tro ciia von xd hoi trong két noi thuong mai xuyén quoc gia giita
nguoi A Rap va doi tac Viét Nam.

Tir khéa: Déi tac Viét Nam, Lién két thwong mai; Nguoi A Rap; Vén xa hoi; Xudt khau.
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