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Abstract: This study aims to examine the mechanism underlying the formation of destination
brand equity in heritage-integrated meetings, incentives, conferences/conventions, and exhibitions
(MICE) tourism in Vietnam. Structural equation modeling (SEM) was employed using survey data
collected from 236 MICE tourists in Da Nang, Quang Ninh, and Ninh Binh. The results indicate that
seven of the eight hypotheses were supported. Destination brand positively affects destination brand
awareness, destination brand experience, and destination brand personality. Destination brand
awareness has a positive effect on destination brand experience but has no statistically significant
direct effect on destination brand personality. Destination brand experience positively affects both
destination brand personality and destination brand equity, while destination brand personality is the
strongest direct predictor of destination brand equity. Bootstrap analysis with 2,000 resamples
confirms the mediating roles of destination brand experience and destination brand personality in the
formation of destination brand equity. The study affirms that heritage serves as a distinctive resource
context that enriches the MICE tourism experience and proposes managerial implications for

enhancing destination brand equity and the competitiveness of tourism destinations.
Keywords: Heritage-integrated MICE tourism; Destination brand equity; Structural equation

modeling; Brand awareness; Brand experience.

1. Pit van dé

Trong mdi trudng canh tranh gitra cac diém
dén du lich, tu duy quan tri thwong hiéu di chuyén
tir quang ba hinh anh don thuan sang do luong gia
tri thuong hiéu dua trén khach hang. Tai Viét
Nam, Chién lugc phat trién du lich dén nam 2030
xac dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon, wu
tién phat trién theo chiéu sau nham nang cao gia
tri gia ting. Trong bdi canh do, du lich MICE tr&
thanh phan khuc trong diém nho kha nang thu hat
nhom khach ¢6 muc chi tra cao, yéu cau dich vu
chuyén nghiép va mang lai ngudn thu dang ké.
Viéc tich hop tai nguyén di san van hoéa va thién
nhién vao khong gian t6 chtic sy kién ciing gop
phan dinh hinh ban sic, ning cao trai nghiém va
loi thé canh tranh ctia diém dén du lich MICE.

Mic du di san duoc xem 1 ngudn lyc quan
trong trong phat trién du lich, phan 16n nghién ctru
vé thuong hiéu diém dén van tap trung vao du lich
giai tri dai trd (Konecnik va Gartner, 2007; Boo
va cong su, 2009; Qu va cong sy, 2011). Cac
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nghién ctru thuc ching vé thuong hiéu diém dén
gan voi di san tai Viét Nam con han ché, dic biét
trong viéc tich hop thuong hiéu diém dén, du lich
MICE va béi canh tai nguyén di san vao mot mo
hinh do ludng c6 hé thong (Kim va cong su,
2022). Khach du lich MICE ¢4 tinh ly tri cao, yéu
cau khét khe vé tinh chuyén nghiép va hiéu qua to
churc. Tuy nhién, vai tro cua di san trong viéc thuc
day trai nghiém, tir 46 hinh thanh tinh cach va gia
tri thuong hiu diém dén trong tdm tri nhom
khach nay, van chua duoc kiém dinh day du tai
Viét Nam.

Xuét phat tir nhitng han ché trén, nghién ctru
nham d4nh gia cau tric va cac thanh té hinh thanh
gi4 tri thuong hiéu diém dén du lich MICE gén
v6i di san tai Viét Nam. Bai viét ké thira va kiém
dinh thuc nghiém Mo hinh thuong hiéu diém dén
du lich MICE sang tao (Creative MICE
Destination Branding Model - CMDBM) cua
Kim va cong su (2022), trong d6 di san dugc tiép
c4n nhu mot bdi canh tai nguyén dic thi gop phan

1



KINH TE VA XA HOI

lam phong phu trai nghi€m cta du khach.
2. Toéng quan nghién ciru

Ly thuyét gia tri thuong hi¢u dya trén khach
hang 1a nén tang quan trong trong nghién ctru
thuwong hiéu diém dén. Theo Keller (1993), gi tri
thuong hi¢u dugc hinh thanh tir sy khac biét trong
phan tmg cua khach hang, bt ngudn tir tri thuc
thuong hiéu trong tdm tri ho. Khi van dung vao
du lich, CBBE cho phép danh gia thuong hiéu
diém dén tir goc nhin cua du khéch théng qua cac
thanh phﬁn nhu nhén biét, lién tuong, chét luong
cam nhan va long trung thanh. Konecnik va
Gartner (2007), Boo va cong su (2009) tiép tuc
khing dinh gia tri thwong hiéu diém dén 1a mot
cau tric da thanh phan, c6 anh huéng dén nhan
thirc, danh gia va y dinh hanh vi ctia du khach.

Bén canh d6, 1y thuyét trai nghiém thuwong
hi¢u giup ly gidi qua trinh hinh thanh cdm nhén
va danh gia thuong hiéu thong qua sy tuong tac
cua khach hang. Brakus va cong su (2009) xac
dinh trai nghiém thuong hiéu bao gdm cac phan
ung cam giac, cam xUc, nhan thic va hanh vi.
Trong bdi canh du lich, trai nghiém dugc hinh
thanh tir dich vy, canh quan, khong gian van hoéa,
biéu tugng lich st va cac tuwong tac thuc té tai
diém dén, dong thoi c6 lién hé véi sy hai 1ong, ¥
dinh quay lai va gi6i thiéu diém dén (Qu va cong
su, 2011; Mas’ud va cong sy, 2022; Bui Trong
Tién Béo, 2023).

Trén co s& cac hudng tiép can nay, Kim va
cong sy (2022) dé xuat mo hinh thuong hiéu diém
dén du lich MICE sang tao (Creative MICE
Destination Branding Model - CMDBM), xem
xét mi quan h¢ giita thuong hiéu diém dén, nhan
biét thwong hi¢u, trai nghiém thuong hiéu, tinh
cach thuong hiéu va gia tri thwong hiéu diém dén.
M0 hinh phu hop véi dac trung cia du lich MICE,
von doi hoi chat luong t6 chirc, tinh chuyén
nghiép va trai nghiém cao tai diém dén. Cac
nghién ctru cua Lee va Back (2008), Lee va Yoon
(2022) ciing cho thiy thuong hiéu diém dén du
lich MICE can dugc xem xét trong mdi lién hé véi
nhén thic, trai nghi€ém va hanh vi ctia khach tham
du.

Di sén khong chi 1a tai nguyén tham quan ma
con gop phan tao nén y nghia, ban sac va su khac
biét cua diém dén. Trai nghiém di san c6 lién quan
dén cach du khach cam nhén y nghia va tinh xac
thuc cta diém dén (Poria va cdng sy, 2003; Kolar

va Zabkar, 2010). Trong m6 hinh cua Kim va
cOng su (2022), di san duoc tich hop nhu mat bdi
canh tai nguyén gop phan gia ting chiéu sau trai
nghiém va stc hip din cia diém dén du lich
MICE.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé thuong hiéu
diém dén da xem xét tinh cach thwong hiéu du lich
Thanh phé HS Chi Minh (Bui T4 Hoang Vi,
2020), cac thanh phan gia tri thwong hi¢u diém
dén Miii Né (Pinh Thi Kim Chi va cong sy, 2021)
va vai trd dong tao gia tri thwong hiéu diém dén
cta du khach (Pham Huong Trang, 2022). Tuy
nhién, cac cong trinh nay cha yéu nghién ctru
diém dén du lich néi chung, chua tich hop dong
thoi du lich MICE, tai nguyén di san va co ché
hinh thanh gia tri thwong hiéu diém dén. Vi vay,
viéc kiém dinh mé hinh CMDBM trong bdi canh
Viét Nam vén 1a khoang trong can dugc 1am 3.

Nhin chung, CBBE cung cép nén tang Iy giai
gié tri thwong hiéu diém dén, 1y thuyét trai nghiém
thuong hi¢u 1am rd vai tro clia tuong tac thuc té,
con CMDBM cung cép khung phén tich phi hop
cho bdi canh du lich MICE gin véi di san. Tuy
nhién, cidc nghién ciu thuc nghi¢m kiém dinh
ddng thoi cac mdi quan hé giira thuong hiéu diém
dén, nhan biét, trai nghiém, tinh cach va gia tri
thwong hiéu trong bdi canh du lich MICE gén véi
di san tai Viét Nam van con han ché. Vi vay,
nghién ctru nay ké thira CBBE, ly thuyét trai
nghiém thuong hiéu va mo hinh CMDBM dé
danh gia co ché hinh thanh gia tri thuong hiéu
diém dén du lich MICE gin véi di san tai Viét
Nam.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru 1a gia trj thwong hiéu
diém dén du lich MICE gan véi di san tai Viét
Nam, duogc tiép can tir gbc nhin cua khach du lich
da truc tiép tham gia hoat dong du lich MICE tai
cac diém dén khao sat.

Nghién ctru Iya chon Da Ning, Quang Ninh
va Ninh Binh nham phan 4nh ba bdi canh phat
trién du lich MICE gén véi di san khac nhau. Da
Néng dai dién cho diém dén du lich d6 thi c6 kha
ning két ndi cac gia tri van hoa - di san mién
Trung (Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, 2025),
Quang Ninh dai dién cho diém dén bién dao gin
v6i Vinh Ha Long va hé thong dich vu du lich ven
bién (Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, 2010),

2 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT



KINH TE VA XA HOI

Ninh Binh dai dién cho diém dén du lich sinh thai
va di san gan voi Quan thé danh thing Trang An
(S¢ Du lich Ninh Binh, 2024). Viéc Iya chon ba
dia phuong nay gitip dir liéu phan anh cac bdi
canh diém dén khéac nhau va tao co s& cho viéc so
sanh danh gia ctia du khach.

Khach thé khao sat 1a nhitng du khach da timg
tham gia hoat dong du lich MICE tai it nhét mot
trong ba diém dén. Cau hoi sang loc dugc sir dung
dé bao dam ngudi tra 10i c6 trai nghiém thuc té
trude khi tham gia khao sat.

3.2 Phwong phdp nghién ciru va mé hinh phén
tich

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng
v6i mo hinh phuong trinh ciu trac tuyén tinh
(Structural Equation Modeling - SEM) dé kiém
dinh cac mbi quan hé truc tiép va gian tiép giira
cac thanh phan tao nén gia tri thwong hiéu diém
dén du lich MICE gén véi di san. SEM cho phép
danh gia ddng thdi mo hinh do ludng va mé hinh
céu tric, pht hop voi nghién ciru ¢6 nhiéu bién
tiém 4n (Hair va cong sy, 2010).

Mo hinh nghién ctu dugc xay dung trén 1y
thuyét gia tri thuong hi¢u da trén khach hang cua
Keller (1993), Iy thuyét trai nghiém thuong hiéu
cua Brakus va cong sy (2009) va mo hinh thuong
hiéu diém dén du lich MICE sang tao cua Kim va
cong su (2022). Trén co so ké thira CMDBM,
nghién ctru xem xét nam thanh phén gém: thuong
hiéu diém dén, nhan biét thuong hiéu diém dén,
trai nghiém thuong hiéu diém dén, tinh cach
thuwong hiéu diém dén va gia tri thuong hiéu diém
dén.

Di san khong dugc xac dinh 1a mot bién doc
1ap riéng biét ma duoc tiép can nhu bdi canh tai

nguyén dic thu, gop phan lam phong phu trai
nghiém va dinh hinh cdm nhan cta khach du lich
MICE d6i voi thuong hiéu diém dén. Tir co so Iy
thuyét va mé hinh CMDBM, nghién ctru dé xuét
cac gia thuyét sau:

Bang 1: Cac gia thuyét nghién ctru

Gia

thuyét

Noi dung gia thuyét

Thuong hiéu diém dén c6 tac dong
H1 tich cuc dén Nhan biét thuong hi¢u
diém dén.

Thuong hi¢u diém dén cé tac dong

Hila | tich cuc dén Trai nghiém thuong hiéu
diém dén.
Thuong hiéu diém dn c6 tac dong
Hib | tich cuc dén Tinh cach thuong hiéu

diém dén

Nhan biét thwong hiéu diém dén c6
H2 tac dong tich cuc dén Trai nghiém
thuwong hiéu diém dén.

Nhan biét thwong hiéu diém dén c6
tac dong tich cuc dén Tinh céch
thuong hiéu diém dén.

H2a

Trai nghiém thuong hi¢u diém dén cé
tac dong tich cuc dén Tinh cach
thuong hi€u diém dén.

H3

Trai nghiém thuong hiéu diém dén c6
tac dong tich cuc dén Gia tri thuong
hiéu diém deén.

H3a

Tinh cach thuong hi¢u diém dén co

H4 tac dong tich cuc dén Gia tri thuong

hiéu diém deén.

Nguon: Téc gia tong hop trén co sé mé hinh
CMDBM cua Kim va cong sw (2022).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru ké thira tir mé hinh CMDBM ciia Kim va cdng sw (2022)

Nguon: Tac gid tong hop tir Kim va cong suw (2022).
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3.3 Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru dugc thuc hién theo ba
budc chinh: danh gia so by va hoan thién thang
do théng qua tham van chuyén gia, khao sét thir
nghiém (pilot test) va khao sat chinh thure.

3.3.1 Panh gia so by va hoan thién thang do

Trén co s ké thira md hinh CMDBM ciia Kim
va cOng su (2022), nghién ctru xay dung thang do
ban diu gdm 5 nhan t& v&i 25 bién quan sat va
tién hanh tham van 03 chuyén gia trong linh vuc
du lich va marketing. Noi dung tham van tap
trung vao mirc d6 phu hgp cia mo hinh, tinh rd
rang cua cac phat biéu do luong va kha ning van
dung thang do trong bdi canh du lich MICE gin
v&i di san tai Viét Nam.

Két qua cho thdy mé hinh 5 nhén t6 pha hop
v6i bdi canh nghién ctru. Theo y kién chuyén gia,
hai bién DBP1 “Pay la mdt thuong hiéu dang tin
cay” va DBP2 “Day 1a mot thuong hi¢u dang tin
tuong” dugc gdp thanh mot bién do ndi dung
trong dong, mot sd phat biéu khac ciing dugc
hiéu chinh vé ngit nghia dé bao dam tinh 16 rang
va phu hgp véi ngilt canh khao sat. Sau bude danh
gia so bg, thang do dua vao khao sat thir nghi¢m
con 24 bién quan sat thudc 5 nhén té: thuong hiéu
diém dén, nhan biét thuong hiéu diém dén, trai
nghiém thuong hi¢u diém dén, tinh cach thuong
hiéu diém dén va gié tri thuong hiéu diém dén.
3.3.2 Khdo sat thir nghiém (Pilot test)

Sau khi hoan thién bang hoi trén co so ¥ kién
chuyén gia, nghién ctru tién hanh khao sat thir
nghiém v6i ¢& mau 50 khach thé nham kiém tra
so bo do tin cdy cua thang do. Két qua khao sat
thir cho thay toan b cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s6 twong
quan bién - tong 16n hon 0,3. Do d6, cac thang do
dat yéu cau dé trién khai khao sat chinh thirc. Cac
bién quan sat duoc do luong bang thang Likert 5
mirc d6, tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 -
Hoan toan dong y.

3.3.3 Khao sat chinh thire va xir Iy 56 liéu

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau
thuan tién d6i v6i khach du lich da timg tham gia
hoat dong du lich MICE tai Pa Nang, Quang Ninh
va Ninh Binh. Bang hoi truc tuyén duoc phén
phéi thong qua cac nhém khach du lich MICE,
doanh nghiép 1 hanh, don vi t6 chirc su kién va
cac mang luéi lién quan. Cau héi sang loc dugc
sir dung dé loai bo nhitng ngudi chua trai nghiém
du lich MICE tai ba diém dén nghién ctru. Sau khi

thu thap va lam sach di liéu, 236 phiéu hop 18
dugc dua vao phan tich. Dit liéu nghién ctru dugc
khai thac tir bo dit liéu khao sat do tac gia truc tiép
thu thap va tiép tuc xir Iy, phan tich nham phuc vu
muc tiéu cta bai viét.

Thang do chinh thitc gdm 24 bién quan sat
thudc 5 nhan t6: DB v6i 3 bién quan sat, DBA véi
3 bién quan sat, DBEX véi 9 bién quan sat, DBP
v6i 4 bién quan sat va DBE véi 5 bién quan sat.
Theo Hair va cong sy (2010), ¢& mau toi thiéu can
dat it nhit 5 quan sat cho mot bién do luong, vay
v6i 24 bién quan sat, c& mau toi thiéu 13 120 quan
sét, do d6 236 phiéu dap tmg yéu ciu phan tich
dinh lugng.

Dit lidu dwoc xtr Iy bang SPSS 27.0 va AMOS
24.0 théng qua théng ké méd ta, Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, SEM va Bootstrap véi 2.000
mau 13p. Ngoai ra, One-way ANOVA duoc st
dung dé nhan dién sy khéc biét trong danh gia ctua
du khach giita ba diém dén.

3.4. Pic diém miu khio sat

MICE tai Pa Ning, Quang Ninh va Ninh
Binh. Trong d6, Pa Néng c6 88 quan sat, chiém
37,3%, Quang Ninh c6 84 quan sat, chiém 35,6%
va Ninh Binh c6 64 quan sat, chiém 27,1%, cho
thdy mau dugc phan bd tuong dbi can bang giira
ba diém dén.

Vé dic diém mau, 55,5% nguoi tra 1oi thude
nhém tudi tir 35 dén 55 va 81,4% c6 trinh do tir
dai hoc tré 1én. Bén canh do, 54,2% chuyén di
dugc co quan hodc doanh nghiép td chuc, ctr di
va 53,0% du khach Iuu tra tir 1 dén 2 ngay. Két
qua nay phan anh dac trung cta khach du lich
MICE trong mau khao sat, gém tinh t6 chirc cao,
thoi gian luu trd ngén va yéu cau chi trong hiéu
qua trai nghiém tai diém dén.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do va dé phit hop mé hinh
do lwong

4.1.1 Phan tich hé s6 Cronbach’Alpha

Trén co s6 md hinh nghién ciu dé xut,
nghién ctru chinh thirc sir dung 24 bién quan sat
thudc 5 nhan t6, gdm: thwong hi¢u diém dén (DB)
v6i 3 bién quan sat; nhan biét thwong hiéu diém
dén (DBA) véi 3 bién quan sat; trai nghiém
thuong hiéu diém dén (DBEX) vé6i 9 bién quan
sét; tinh cach thuong hiéu diém dén (DBP) véi 4
bién quan sat va gi4 tri thwong hiéu diém dén
(DBE) vdi 5 bién quan sat.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay
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cac thang do DB, DBA, DBP va DBE déu dat do
tin cdy, v6i hé sé lan luot 13 0,832; 0,814; 0,870
va 0,893. Cac bién quan sat thudc cac thang do
nay déu c6 hé sb trong quan bién - tong 16n hon
0,3 nén dugc giir lai.

Dbi v6i thang do DBEX, két qua kiém dinh
14an dau cho thfiy Cronbach’s Alpha dat 0,872; tuy
nhién, bién DBEX9 ¢6 hé sb tuong quan bién -
téng bang 0,256, thap hon ngudng 0,3. Khi loai
DBEX9, hé s6 Cronbach’s Alpha ting 1én 0,895.
Do d6, DBEXO bi loai va thang do DBEX con 8
bién quan sat, déu dat yéu clu vé do tin cdy. Sau
kiém dinh Cronbach’s Alpha, 23 bién quan sat
dugc giir lai dé tiép tuc phan tich nhéan t kham
phé EFA.

Bang 2: Bang kiém dinh KMO va Bartlett’s

4.1.2 Phan tich nhan t6 khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh do tin cdy cua thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, nghién ctru tiép tuc
thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA ddi
v6i cac bién quan sat dat yéu cdu. Phuong phap
trich dwoc st dung la Principal Component
Analysis, phép quay la Promax with Kaiser
Normalization. O 1an phan tich EFA thir nhat, két
qué cho thiy hai bién quan sat DBEX7 va DBEX8
thudc thang do Trai nghiém thuong higu diém dén
c6 hé so tai nhan t6 nhé hon 0,5, nén khong dat
yéu cAu vé murc do hoi tu. Do do, tac gia loai hai
bién quan sat nay va tién hanh phan tich EFA lan
thir hai. Két qua thé hién théng qua bang 2 va
bang 3 duoi day:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

0.925

Approx. Chi - Square

2836.560

Bartlett’s Test of Sphericity

Df 210

Sig. 2000

Bang 3: Bang ma trin xoay nhan t6

Nguon: Tac gid tong hop so liéu tir khdo sat

Nhan t

Bién quan sat 1

2 3 4 5

DBEX4 .862

DBEX3 .855

DBEX2 .803

DBEX5 671

DBEX6 .641

DBEX1 .630

DBE1

.897

DBE3

.873

DBE5

811

DBE2

782

DBE4

732

DBP4

.890

DBP2

.818

DBP3

.785

DBP1

741

DBA3

837

DBAl

.819

DBA2

.796

DB1

.940

DB2

.822

DB3

.769

Eigenvalue: 1.062

Phuong sai trich (Cumulative %): 69.993%
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Két qua EFA lan tht hai cho thay dit liéu phu
hop dé phan tich nhan t5, voi KMO = 0,925 va
kiém dinh Bartlett dat y nghia thong ké Approx.
Chi - square = 2.836,560, df = 210 va Sig. = 0,000
<0,05. Tai Eigenvalue = 1,062, nam nhan t6 duoc
trich voi tong phuong sai giai thich dat 69,993%.
Hé s tai cua cac bién quan sat con lai dao dong
tir 0,630 dén 0,940, déu vuot ngudng 0,5 va dat
yéu clu vé gia tri hoi tu.

Sau kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA, bo
thang do duoc didu chinh tir 24 xudng con 21 bién
quan sat. Trong d6, DBEX9 bi loai do hé s6 tuong
quan bién - tong thap hon 0,3, DBEX7 va DBEX8
bi loai do hé sb tai nhan td thép hon 0,5. Nam
nhan t6 ciia mé hinh van duoc gitr nguyén, do dé
mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét ban dau tiép
tuc duoc kiém dinh béng CFA.

4.1.3 Phan tich nhan té khang dinh CFA

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh CFA ciia mé hinh do lwong

®®
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Chi-square=283.382; df=179
Chi-square/df=1.583
GFI=.895; CFI=.962; TLI=.955
RMSEA=.050

PCLOSE=.499

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khao sdt bang AMOS 24.0

Két qua CFA cho thiy mé hinh do ludng phu
hop voi dir liéu khao sat, vai Chi-square/df =
1,583; CFI = 0,962; TLI = 0,955; RMSEA =
0,050 va PCLOSE = 0,499. Chi s6 GFI dat 0,895,
tuy thap hon nhe so v6i ngudng 0,90 nhung van
0 muc tiém can chép nhén. Céc hé s tai chuin

héa cla cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, cho
thdy cac bién phan 4nh t6t cac nhan t6 tiém 4n
tuong ung. Nhu vay, md hinh do luong dat d6 phu
hop tong thé va du didu kién dé tiép tuc danh gia
do tin cay téng hop, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét.

Bang 4: Kiém dinh d tin ciy tong hop, gia tri hdi tu, va gia tri phin biét ciia thang do

Nhan t6 CR AVE | MSV | DBEX | DBE | DBP | DB | DBA
DBEX 0.863 | 0.514 | 0.455 | 0.717

DBE 0.896 | 0.634 | 0.511 | 0.625 | 0.796

DBP 0.871 | 0.630 | 0.511 | 0.637 | 0.715 | 0.793

DB 0.837 | 0.634 | 0455 | 0.675 | 0.615 | 0.574 |0.796

DBA 0.816 | 0.597 | 0.360 | 0.600 | 0.540 | 0.490 |0.533| 0.773

Nguon: Két qud xir Iy dit liéu khdo sat bang AMOS 24.0
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Do tin cay téng hop, gia tri hoi ty va gia tri
phan biét cua cac thang do dugc danh gia thong
qua cac chi s6 CR, AVE, MSV va tiéu chuin
Fornell-Larcker (Fornell va Larcker, 1981; Hair
va cong su, 2010). Két qua tai bang 4 cho thdy hé
s6 CR dao dong tir 0,816 dén 0,896, déu 16n hon
0,7; AVE dao dong tir 0,514 dén 0,634, déu 16n
hon 0,5, qua d6 xac nhén d¢ tin cay téng hop va
gia tri hoi tu cua cac thang do. Béng thoi, AVE
ctia timg nhan t6 déu 16n hon MSV tuong tmg va
can bac hai cia AVE déu 16n hon hé sb tuong
quan gitra nhan t6 d6 voi cac nhan t6 con lai. Vi
vay, cac thang do dat gia tri phan biét. Nhu vay,
Hinh 3. Két qua mé hinh ciu tric SEM

€9

60 44

mo hinh do luong dap tmg yéu cau vé do tin cay,
gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét, du diéu kién dé
tiép tuc phan tich mé hinh ciu trac SEM.
4.2 Phén tich mé hinh ciu tric SEM
4.2.1. Tac dong truec tiép

Nghién ctru sir dung mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM dé danh gia mic d6 phu hop cua md
hinh nghién ctru va kiém dinh cac mdi quan hé
giita cac bién trong mé hinh. Cac chi sé phu hop
mo hinh nhu Chi-square/df, CFl, GFI, RMSEA
va PCLOSE dugc dbi chiéu vé6i cac ngudng tham
chiéu thuong dung trong phan tich mé hinh cau
triic (Hu va Bentler, 1999; Hair va cong su, 2010).
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Két qua xi Iy dit liéu khdo sat bang AMOS 24.0.

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh dat mirc d6 phu hop véi dir liéu khao sat. Cu thé, Chi-
square/df = 1,626 < 3; GFI = 0,906 > 0,9; CFI = 0,952 > 0,9; RMSEA = 0,052 < 0,08 v PCLOSE =

0,390 > 0,05. Cac chi sb nay cho théy md hinh ciu
dinh céc gia thuyét nghién ciru.

trac dat mac phu hop va c6 thé st dung dé kiém

Bang 5: H¢ s6 hdi quy chwra chuin héa (Regression Weight)

Estimate S.E. CR. P
DBA <------- DB .643 101 6.368 faleie
DBEX <------- DBA .299 .069 4.308 falaie
DBEX <------- DB 530 .090 5.863 faleie
DBP <------- DB 297 .109 2.728 .006
DBP <------- DBA 133 .082 1.626 .104
DBP <------- DBEX 413 117 3.534 Fkx
DBE <------- DBP 514 .083 6.184 Fkx
DBE <------- DBEX .332 .085 3.910 faleied

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu khao sdat bang AMOS 24
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Két qua woc lugng chua chuan hoa cho thdy 7/8 mdi quan hé trong mé hinh ¢6 ¥ nghia théng ké &
mirc p < 0,05. Trong d6, sau mdi quan hé dat p < 0,001 va quan hé DB — DBP ¢6 ¥ nghia véi p =
0,006. Riéng quan hé DBA — DBP khéng c6 y nghia thong ké véi p = 0,104.

Bang 6: Hé s6 hdi quy chuin héa (Standardized Regression Weights)

Estimate

DBA<------- DB 529
DBEX <------- DBA 344
DBEX <------- DB .502
DBP <------- DB .256
DBP <------- DBA 139
DBP <------- DBEX 376
DBE <------- DBP .526
DBE <------- DBEX 310

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu khdo sat bang AMOS 24
Céc hé s6 udc lugng chudn héa déu mang dau duong, dao dong tir p = 0,139 dén p = 0,529. Ba
quan hé c¢6 hé s6 16n nhat gdm DB — DBA (B = 0,529), DBP — DBE (B = 0,526) va DB — DBEX
(B = 0,502). Két qua nay la co s¢ dé tdng hop va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
Bang 7: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

HE so
Gia thuyét M&bi quan hé tac dong chufl.n héa P-value Két luan
®) ,

H1 DB — DBA 0,529 okk Chap nhan
Hila DB — DBEX 0,502 deokk Chap nhén
Hib DB — DBP 0,256 0,006 Chép nhan

H2 DBA —DBEX 0,344 ok Chép nhan
H2a DBA — DBP 0,139 0,104 Bac bo

H3 DBEX — DBP 0,376 deokk Chap nhén
H3a DBEX —DBE 0,310 deokk Chap nhén

H4 DBP — DBE 0,526 ok Chép nhan

Ghi chd: *** p < 0,001

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khao sdt bang AMOS 24

Két qua kiém dinh cho thiy 7/8 gia thuyét
dugc chap nhan ¢ mic ¥ nghia p < 0,05. Thuong
hiéu diém dén tac dong tich cuc dén nhan biét, trai
nghiém va tinh cach thuong hiéu diém dén; nhan
biét thwong hiéu diém dén tac dong tich cuc dén
trdi nghiém thuong hiéu diém dén. Tuy nhién,
quan hé¢ DBA — DBP khong c6 ¥ nghia thong ké
(B =0,139; p = 0,104), do d6 gia thuyét H2a bi
bac bé.

Trai nghiém thuong hiéu diém dén tic dong
tich cuc dén tinh cach thuong hiéu diém dén va
gi4 tri thuong hiéu diém dén. Tinh cach thuong
hiéu diém dén cling tac dong tich cuc dén gia tri
thuong hiéu diém dén va la nhan td tac dong truc
tiép manh nhat dén bién nay (B = 0,526), cao hon

tac dong cua trai nghiém thuong hiéu diém dén (B
=0,310).

Do DBA khéng tac dong tryuc tiép c6 ¥ nghia
dén DBP, trong khi DBA tac dong dén DBEX va
DBEX tac dong dén DBP, nghién ctru tiép tuc sur
dung Bootstrap v6i 2.000 miu lap dé kiém dinh
cac tac dong gian tiép va vai trd trung gian trong
mo hinh. M6 hinh giai thich dugc 58,1% su bién
thién cua gia tri thuong hi€u diém dén, cho théy
kha nang giai thich twong di tot d6i v6i bién phy
thudc chinh.

4.2.2 Tdc ddng gidn tiép bang Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap v&i 2.000 mau lip dugc
sir dung dé danh gia y nghia thong ké ciia cac tic
dong gian tiép trong pham vi dir liéu nghién ciru.
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Bing 8: Két qua kiém dinh tac dong trung gian bing Bootstrap 2.000 miu Lip

Indirect Path Unstan_dardized Lower Upper P-Value
Estimate

DB --> DBA --> DBEX 0.192 0.117 0.308 0.000
DB --> DBA --> DBEX --> DBP 0.079 0.040 0.181 0.001
DB -->DBA ':D%E:EEX > DBP - 0.041 0.021 0.001 0.001
DB --> DBA --> DBEX --> DBE 0.064 0.029 0.131 0.002
DB --> DBA --> DBP 0.085 -0.038 0.238 0.246
DB --> DBA --> DBP --> DBE 0.044 -0.013 0.144 0.217
DB --> DBEX --> DBP 0.219 0.108 0.416 0.001
DB --> DBEX --> DBP --> DBE 0.112 0.061 0.235 0.001
DB --> DBEX --> DBE 0.176 0.080 0.317 0.003
DB --> DBP --> DBE 0.152 0.037 0.310 0.037
DBA --> DBEX --> DBP 0.124 0.061 0.248 0.001
DBA --> DBEX --> DBP --> DBE 0.063 0.033 0.125 0.001
DBA --> DBEX --> DBE 0.099 0.049 0.180 0.002
DBA --> DBP --> DBE 0.068 -0.026 0.199 0.263
DBEX --> DBP --> DBE 0.212 0.117 0.372 0.001

Nguon: Két qua kiém dinh Bootstrap bang Plugin Indirect AMOS 24

Két qua Bootstrap véi 2.000 mau lap cho thdy
cac tac dong gian tiép co su tham gia cua Trai
nghiém thuong hiéu diém dén (DBEX) déu c6 ¥
nghia théng ké, voi p < 0,05 va khoang tin cdy
95% khong chura gia tri 0. K&t qua nay xac nhan
DBEX gilt vai trd trung gian trong qua trinh
chuyén hoa tac dong tir Thuong hiéu diém dén va
Nhan biét thuong hiéu diém dén dén Tinh cach
thuong hi¢u diém dén va Gia trj thuong hiéu diém
dén.

Nguoc lai, cac tac dong gian tiép chira quan hé
DBA — DBP nhung khong thong qua DBEX déu
khong c6 y nghia thdng ké, phi hop véi két qua

SEM vé viéc bac bo gia thuyét H2a. Nhu vay,
nhan biét thuong hiéu diém dén khong tac dong
tryc tiép dén tinh cich thuong hidu diém dén
nhung c6 tac dong gian tiép thong qua trai nghiém
thuong hidu diém dén. Pong thoi, tinh céch
thuong hiéu diém dén giit vai tro trung gian trong
mdi quan hé giita trai nghiém thuong hiéu diém
dén va gié tri thuong hiéu diém dén.

Sau khi kiém dinh cac tac dong truc tiép va
gian tiép, nghién ciru tiép tuc sir dung One-way
ANOVA dé so sanh danh gi4 cia du khach giira
ba diém dén.

4.3 Phén tich phwong sai (One-Way ANOVA) so sanh 03 diém dén
Bang 9. So sanh diém danh gia cAc nhan t giira ba diém dén

Nhén t6 danh | Piém TBPa | Piém TB Quang | Piém TB Ninh | Mirc dd chénh
gia Ning (n=88) Ninh (n=84) Binh (n=64) léch (Sig.)
DB 4.15 4.15 411 0.935
DBA 4.04 4.15 4.26 0.186
DBEX 4.08 4.07 3.99 0.679
DBP 4.18 4.07 4.10 0.585
DBE 4.16 4.10 4.17 0.812
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Két qua One-way ANOVA tai bang 9 cho thay
khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké trong
danh gia cta du khach dbi véi cac nhan t6 DB,
DBA, DBEX, DBP va DBE giita Pa Nang,
Quang Ninh va Ninh Binh, do c4c gia trj p 1an luot
1a 0,935; 0,186; 0,679; 0,585 va 0,812, déu 16n
hon 0,05. Vi vay, nghién ctru khong thuc hién
kiém dinh hau nghiém Post-hoc.

Xét vé mat mo ta, diém trung binh cua cac
nhan t6 tai ba diém dén twong ddi gan nhau. DB
dao dong tir 4,11 dén 4,15; DBA dat mirc cao nhAt
tai Ninh Binh véi 4,26, trong khi DBP cao nhét
tai Pa Nang v6i 4,18. Tuy nhién, cac chénh léch
nay khong c6 y nghia thong ké. Két qua ANOVA
vi vy chi dong vai tro bo tro, gitp nhan dién so
bd su twong ddng trong danh gia cua du khach
gilta cac diém dén, khong phai cin ctr chinh dé
kiém dinh mé hinh nghién ctru. Do ¢& mau tai
timg dja phuong con han ché, nghién ctru chua
thuc hién phan tich da nhom SEM.

5. Ban luén

Két qua nghién ctru cung cAp thém bang chimng
thuc nghiém vé co ché hinh thanh gia tri thwong
hiéu diém dén du lich MICE gin véi di san tai
Viét Nam. Céc kiém dinh cho thdy mé hinh ké
thtra tr CMDBM cua Kim va cong su (2022) phu
hop véi dir liéu khao sat tai Pa Nang, Quang Ninh
va Ninh Binh.

Tru6e hét, két qua phi hop voi hudng tiép can
gia tri thuong hi€u dua trén khach hang cua Keller
(1993), Konecnik va Gartner (2007), Boo va cong
su (2009), khi cho thay gia tri thwong hiéu diém
dén dugc hinh thanh tir nhan thirc va phan tmg
cua du khach. Trong mé hinh nghién ctru, thuong
hiéu diém dén, nhan biét thuong hi¢u, trai nghiém
thuong hi€u va tinh cach thuong hiéu cung tham
gia vao qué trinh hinh thanh gia tri thwong hiéu.
Diéu nay cho thiy gia tri thwvong hiéu diém dén
MICE khéng chi phu thudc vao truyén thong hay
muc d6 nhan dién, ma dugc tao nén tir chudi tac
dong gitra nhan biét, trai nghiém va cam nhén
thuong hiéu.

Phat hién dang chii y 14 gia thuyét H2a bi bac
b6, cho thiy nhan biét thuong hiéu diém dén
khong tac dong truc tiép c6 ¥ nghia thong ké dén
tinh cach thuong hig¢u diém dén. Nhu vay, viéc du
khach biét dén hodc ghi nhd diém dén chwa du dé
hinh thanh cam nhén vé tinh chuyén nghiép, su
tin cdy va kha ning to chirc sy kién. Trong bdi

canh MICE, nhitng cdm nhén nay c6 xu hudng
phu thudc nhiéu hon vao trai nghiém thuc té, chét
luong t6 chic va kha ning dap tng yéu cau
chuyén mon.

Két qua ciing khing dinh vai tro trung gian cia
trai nghiém thuong hi¢u diém dén. Nhan biét
thuong hiéu tac dong tich cuc dén trai nghiém, ttr
d6 anh huong dén tinh cach va gié trj thuong hiéu
diém dén. Két qua Bootstrap cho thdy cac tac
dong gian tiép thong qua DBEX c¢6 y nghia thong
ké, trong khi cac duong tac dong qua DBA —
DBP nhung khong théng qua DBEX khong c6 y
nghia. Phat hién nay phu hop véi Brakus va cong
su (2009), ddng thoi cung ¢b mé hinh CMDBM
cua Kim va cdng su (2022), trong d6 trai nghiém
1a mét xich quan trong trong qua trinh hinh thanh
thuong hiéu diém dén MICE gén véi di san.

Déi véi gid tri thuong higu diém dén, tinh cach
thuong hiéu c6 tac dong truc tiép manh nhét véi
B =0,526, cao hon trai nghi¢m thuong hiéu véi
= 0,310. Két qua nay phu hop voi Ekinci va
Hosany (2006), Hosany va cong su (2006), khi
nhé&n manh vai tro cua nhitng dac diém riéng biét
ctia thuong hi¢u diém dén. Trong du lich MICE,
tinh chuyén nghiép, sy tin cdy va nang luc to chirc
¢6 ¥ nghia ddc biét dbi véi viée cung cb gia tri
thuong hiéu.

Ngoai ra, két qua ANOVA khong ghi nhan sy
khac biét c6 y nghia thng ké giita Pa Néng,
Quang Ninh va Ninh Binh. Mac du chi mang tinh
bd tro, két qua nay cho thay co ché hinh thanh gia
tri thuong hiéu c¢6 xu huéng twong ddi 6n dinh
gifta cac bdi canh diém dén khac nhau.

Tom lai, gia tri thwong hi¢u diém dén MICE
gin voi di san khong hinh thanh don thuan tir mirc
d6 nhan biét. Thuong hi¢u diém dén tao nén tang
cho nhén biét va trai nghiém; trai nghiém giilr vai
trd trung gian then chdt; con tinh cach thuong
hiéu 1a nhan td tac dong truc tiép manh nhét dén
gia tri thwong hi€u. Vi vay, tai nguyén di san chi
thuc su tao ra gia tri khi dugc chuyén hoa thanh
cac trai nghiém MICE chuyén nghiép, khac biét
va c6 kha nang dinh hinh cam nhan tich cuc cia
du khéch.

6. Két luan va khuyén nghi
6.1 Két lugn

Nghién ctru danh gia co ché hinh thanh gia tri
thuong hiéu diém dén du lich MICE gin véi di
san tai Viét Nam tir goc nhin ctia du khach. Trén
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co sO dir liéu khao sat 236 khach du lich tai Ba
Néng, Quang Ninh va Ninh Binh, két qua SEM
cho thdy 7/8 gia thuyét duoc chap nhén, qua d6
xac nhan mtrc d6 phu hop ciia mé hinh CMDBM
trong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam.

Vé 1y luén, nghién ctru bd sung bang chimg
thuc nghiém cho cach tiép can gia tri thuong hi¢u
diém dén dya trén khach hang trong linh vuc du
lich MICE. Di san dugc tiép can nhu mot bdi canh
tai nguyén dic thi, gop phan lam phong phu trai
nghiém thuong hi¢u thay vi dugc xem 1a mot bién
doc lap, qua d6 duy tri tinh nhat quan ctia mo hinh
CMDBM.

Vé thuc chuing, nhan biét thuong hiéu diém
dén khong tac dong truc tiép dén tinh cach thuong
hiéu diém dén, nhung tic dong gian tiép thong
qua trai nghiém thuong hiéu diém dén. Két qua
nay cho thay muc d6 nhan biét chua du dé hinh
thanh cam nhén vé tinh chuyén nghiép va sy tin
cdy ctia diém dén, nhitng cam nhan nay can duoc
chuyén hoa théng qua trai nghiém thyc té.

V& thuc tién, cac diém dén MICE ge’in voi di
san can chuyén trong tim tir gia ting nhan biét
sang thiét ké va quan tri trai nghiém chuyén
nghiép, khac biét va gin véi ban sic di san. Day
1a co s¢ dé co quan quan 1y, doanh nghiép du lich
va don vi t6 chirc su kién xdy dung chién lugc
thuong hiéu l4y trai nghiém lam trung tim, qua
d6 nang cao gia tri thuong hi€u va nang luc canh
tranh cua diém dén.

6.2 Khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru, bai viét dé xuat mot s6
khuyén nghi nhim nang cao gia tri thuong hiéu
diém dén du lich MICE gan véi di san tai Viét
Nam.

Thit nhat, co quan quan Iy nha née: Can ting
cuong phdi hop lién ving giira cac diém dén c6
kha ning bd tro vé ha ting hoi nghi, tai nguyén
van hoéa, canh quan va dich vu. Déng thoi, cén
khuyén khich dau tu trung tim hoi nghi, ha ting
td chuc sy kién va dich vu hd trg MICE tai céac
diém dén di san trén co s bao ton, khai thac ¢
kiém soat va duy tri tinh x4c thuc cia tai nguyén.

Thit hai, d6i véi cdc t6 chire quan Iy diém dén
(DMOs) tai dia phwong: Can chuyén trong tim tir
quang ba dai tra sang xay dung hinh anh diém dén
MICE chuyén nghiép, dang tin cay va co6 nang luc
t6 chirc sy kién gin véi di san. Cac dia phuong
can xay dung ti€u chuan dich vu MICE, céng
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thong tin chuyén biét va hé théng dir liéu minh
bach vé hoi nghi, luu tra, van chuyén, tham quan
va dich vu hd trg.

Thit ba, doanh nghiép du lich va don vi 6
chire su kién: Can thiét ké cac san pham du lich
MICE tich hop trai nghiém di san ngan gon,
chuyén nghié€p va phu hop voi thoi gian luu tra
ctia du khach. Yéu td van hoa ban dja c6 thé duge
léng ghép vao khong gian hoi nghi, ti€c chiéu dai,
hoat dong két ndi, team-building va chuong trinh
sau hoi thao nhiam chuyén hoa tai nguyén di san
thanh trai nghiém thuong hiéu cu thé.

Thir tw, doi voi cong dong dia phwong: Can
tang cuong sy tham gia ciia cong ddng dia phuong
vao chudi cung tmg MICE thong qua san pham
thu cong, OCOP, 4m thuc, biéu dién van hoa va
dich vu trai nghiém. Su tham gia ndy gép phan
nang cao tinh xac thuc, ban sdc va su khac biét
ctia diém dén.

Nhin chung, phat trién thuong hiéu diém dén
MICE gin véi di san can chuyén tir trong tim
truyén thong nhan dién sang quan tri trai nghiém,
chuin héa dich vu va xay dung tinh cach thuong
hiéu chuyén nghiép, dang tin cay.

6.3. Pham vi, han ché va hwéng nghién ciru
twong lai

Nghién ctru con mot s6 han ché. Thir nhat,
phuong phap chon miu thuén tién va dir liéu cat
ngang chwa phan anh duoc sy thay doi trong nhan
thirc va danh gia ctua du khach vé thuong hiéu
diém dén theo thoi gian. Vi vy, cac nghién ciru
tiép theo co thé ap dung phuong phap chon miu
xéc suat va thiét ké nghién ctru theo chidu doc dé
theo ddi sy bién ddi cua gia tri thuong hiéu trudc,
trong va sau céac su kién MICE. Thi hai, pham vi
khao sat méi tap trung tai Pa Nang, Quang Ninh
va Ninh Binh, dai dién cho céc bbi canh MICE d6
thi, bién dao va sinh thai gan v6i di san. Do do,
két qua chua bao quat day du cac trung tim MICE
¢6 dac trung di san do thi - lich st nhu Ha N,
Hué va Thanh ph6 H Chi Minh. Céc nghién ctru
sau cAn mo rong quy mé mau va b sung cac diém
dén nay nhim nang cao kha ning khai quat hoa
két qua. Thir ba, do ¢& mau tai timg dia phuong
con han ché, nghién ctru chua thuc hién phéan tich
da nhém SEM; két qua so sanh giira ba diém dén
méi dung 6 ANOVA va chua kiém dinh su khac
biét trong cau tric tac dong gitra cdc nhom. Vi
vay, cac nghién ctru tiép theo cin ting c& mau tai
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timg diém dén dé thyc hién SEM da nhém, qua
d6 danh gia sau hon sy khac biét vé cac mdi quan
hé trong mod hinh.

Nhitng hudng nghién ctru nay s& gbp phan

hoan thién co s6 1y ludn vé thuong higu diém dén
du lich MICE va bd sung bang ching thuc
nghiém cho chién lugc phat trién diém dén dya
trén tai nguyén di san tai Viét Nam.
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lich Ninh Binh nam 2024, chu de “Sac vang

Phu luc
Phu luc 1: H¢ théng thang do va bién quan sat
Nhan t6 Ma Noi dung bién quan sat (Thang do Likert 5 mirc dé)
Thuong hiéu | DB1 Diém dén nay thu hut dbi véi toi.
diém dén DB2 Diém dén nay hap dan ddi véi toi.
(DB) DB3 Diém dén nay thi vi ddi voi toi.
Nhan biét DBA1 | Piém dén nay xuat hién trong tim tri t6i khi t6i nghi dén du lich di san
thuong hiéu | DBA2 Diém dén nay dé nhan dién so véi cac diém dén di san khéc.
(DBA) DBA3 Diém dén nay c6 kha niang xac dinh 1a mot diém dén di san.
DBEX1 Piém dén nay thoa man trai nghiém thi giac cua toi.
DBEX2 Diém dén nay thoa man trai nghiém thinh giac cia toi.
DBEX3 Diém dén nay thoa mén trai nghiém khtru giac cia toi.
DBEX4 Piém dén nay thoa mén trai nghiém vi giac cua toi.
Trai nghiém | DBEX5 Diém dén nay thoa man trai nghiém xuc giac cua toi.
thuong hiéu | DBEX6 | Diém dén nay mang lai cho t6i cam giac duoc chao dén va thu gidn.
(DBEX) DBEX? Diém dén nay tao cho t6i cam xuc yéu thich khong gian van hoa/di
san.
Piém dén nay mang lai cho t6i trai nghiém tham gia thuc té vao hoat
DBEXS8 N
dong di san.
DBEX9 Diém dén nay kich thich tu duy va sy to mo cua toi.
DBP1 Day 1a mot thwong hidu diém dén déng tin cay ddi voi toi.
Tinh cach DBP2 Diém dén nay mang lai cam giac dé chiu.
thuong hiéu DBP3 Diém dén nay mang lai gia tri xrng dang v&i chi phi bo ra.
(DBP) C6 1y do dé t6i lya chon diém dén nay thay vi cac diém dén du lich
DBP4 ;
MICE khac.
DBEL Diém dén nay khuyén khich t6i tham gia hoat dong du lich MICE tai
day
Gia tri DREp | SO VOi céc diém dén du lich MICE khac, day 1a diém dén co chat luong
thuong hiéu tot hon.
(DBE) DBE3 T6i hai long véi trai nghiém du lich MICE tai day.
DBE4 T6i mudn quay lai diém dén nay trong twong lai.
DBES5 T6i san sang gidi thidu diém dén nay cho nguoi khac.
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GIA TRI THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH MICE
GAN VOI DI SAN TAI VIET NAM: PANH GIA BANG MO HINH
PHUONG TRINH CAU TRUC TUYEN TINH

Nguyén Thi Tuyét!
Pham Hong Long?

Truong Pai hoc Thanh Do; 2Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi
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Tém tit: Nghién citu nham déanh gid co ché hinh thanh gia tri thwong hiéu diém dén cia du
lich hoi hop, khen thuong, hi nghi/hdi thao va trién lam (MICE) gcfn voi di san tai Viet Nam. Mé hinh
phirong trinh cau tric tuyén tinh (SEM) dwoc sir dung voi div liéu khdo sat tir 236 khéch du lich MICE
tai Pa Nang, Qudng Ninh va Ninh Binh. Két qua cho thdy 7/8 gia thuyét dwoc chdp nhan. Thwong
hiéu diém dén tdac dong tich cuc dén nhan biét thuwong hiéu diém dén, trai nghiém thuong hiéu diém
dén va tinh cach thuwong hiéu diém dén. Nhdn biét thuong hiéu diém dén tac dong tich cuc dén trai
nghiém thirong hiéu diém dén nhung khéng tac dong truc tiép cé y nghia thong ké dén tinh cdch
thwong hiéu diém dén. Trai nghiém thuwong hiéu diém dén tac dong tich cuc dén tinh cach thuwong hiéu
diém dén va gid tri thuwong hiéu diém dén, tinh cach thuwong hiéu diém dén la nhén 16 tac dong truc
tié'p manh nhdt dén gid tri thuwong hiéu diém dén. Kiém dinh Bootstrap voi 2.000 mau lap xdc nhdn
vai tro trung gian cia trdi nghiém thwong hiéu diém dén va tinh cach thieong hiéu diém dén trong co
ché hinh thanh gid tri thwong hiéu diém dén. Nghién ciru khang dinh di san la béi canh tai nguyén lam
phong phil trai nghiém MICE, dong thoi dé xudt ham y quan tri nham ndng cao gid tri thwong hiéu va
nang lyc canh tranh cua diém dén.

Tir khéa: Du lich MICE gdn véi di san; Gid tri thieong hiéu diém dén; M6 hinh phicong trinh
cau triic tuyén tinh; Nhdn biét thwong hiéu; M6 hinh phwong trinh cdu triic tuyén tinh; Trdi nghiém
thwong hiéu.
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